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a seguridad Industrial, en un

concepto integrado, debe ser

considerada como la discipli-
na principal, no queriendo decir con
ello, que las demas no tienen el mis-
mo valor y trascendencia en la pre-
vencion de los riesgos del trabajo,
porque se ha demostrado, a lo lar-
go la historia su real significado para
todo lo relacionado con la integridad
de las personas, por ello, cuando
analizamos los sistemas, corrientes,
herramientas, entre otras, observa-
mos, todas van hacia lo mismo, por
tal situacién los responsables de su
gestion, establecen los hibridos para
tratar de cumplir con las expectativas
de las organizaciones, las cuales los
contrataron y asignaron la respon-
sabilidad de evitar los accidentes, las
enfermedades y posiblemente los
dafos a las instalaciones, por tanto,
se apoyan en sus valores, la mision
y la visién de la organizacion, por tal
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EDITORIAL
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Presidente Nacional internacional AISOHMEX, A.C.

situacion, de la misma manera se so-
portan en la cultura organizacional
de las empresas.

En este mismo sentido, si la empre-
sa tiene una cultura prevencionista
habra menores incidencias, pero si
no, seguramente serd a la inversa y
se tendran accidentes, incidentes y
enfermedades con mayor frecuencia,
por ello, es fundamental el real com-
promiso de la direccion, la cual, debe
emitir una politica de seguridad, en
donde muestre la linea de actuacién
y hacia donde va la organizacién a su
cargo, y es aqui donde interactda el
responsable de la gestién para a tra-
vés de su programa lograr abatir los
riesgos del trabajo, o bien disminuir-
los con una vision enfocada al logro
de cero accidentes, cero enfermeda-
des y cero dafos a la propiedad, po-
siblemente suene muy lejano ese lo-
gro, sin embargo, esa debe de ser su
mision, mas si no se tiene un enfoque
orientado a trabajar sobre la con-
ducta de las personas, no se lograra
cumplir con los objetivos planteados.

Por lo indicado, se sabe de la existen-
cia, hoy dia, del sinnimero de facto-
res, los cuales, cada dia hacen mucho
mas dificil el cumplir con los objeti-
vos y metas, porque a raiz de la ul-
tima pandemia, el cambio climatico,
la guerra, la hambruna, migracion, la
falta oportunidades, la explosion de-
mografica, la inseguridad por men-
cionar algunas, estan influyendo de
manera determinante la conducta de

los trabajadores, hombres y mujeres,
y si a esto le agregamos la apatia y
falta de compromiso de los emplea-
dores y trabajadores, lo hacen un
tanto, méas problematico, por ello, los
responsables de la gestion, deberan
rodearse de los expertos avocados
a estudiar el comportamiento, tarea
nada facil, ya que esto implica la in-
volucracién de especialistas de las
distintas disciplinas sobre este cam-
po. A ello, habra de aunarse la caren-
cia de expertos ante tantos proble-
mas, sobre todo en lo referente a las
condiciones de trabajo.

Para el caso de México, a pesar de la
NOM-035- STPS, la cual habla de los
agentes Psicosociales, seguramen-
te no observa cosas mas profundas
referidas al comportamiento, la cual,
inclusive al estar vinculadas con las
otras normas, requeriran de expertos
avocados a su estudio mas a fondo,
dado a lo comentado, siempre ha
existido problemas con el trato, la
inequidad, la preferencia a los hom-
bres, desigualdad con las mujeres en
sueldos, responsabilidades, olvidan-
dose que ellas, llevan en la genera-
lidad, doble funcién, o mas, pues lle-
van tambien la casa.

No debemos también dejar desa-
percibido lo referente a la educa-
cién, pues aun ante la existencia de
profesiones avocadas a los aspectos
psicosociales, pocos son aquellos,
enfocados a atender a las empresas
y organizaciones, y sobre todo vin-



cularlas con otras disciplinas y profe-
siones dedicadas a la prevencion.

La conducta, es materia cual, no
debe dejarse a un segundo térmi-
no, por tanto, dentro del concepto
integrado, alinearse como parte del {
engranaje de la seguridad, recordan- |
do para tal fin, las organizaciones, sin ’."
importar su giro o actividad econo-

mica, deberan enfatizar la necesidad

de aplicarse, en la manera de crear

sistemas y programas, los cuales, de-

ben estar inmersos en tener instala-

ciones dignas, libres de condiciones

inseguras, por ello, no debemos de

olvidar, el 88% de los accidentes,

estan vinculados de manera direc-

ta con las actitudes de la fuerza del \
trabajo, lo cual, somos todos, dada a
esa situacion, AISOHMEX, A.C,, a tra-
vés de sus especialistas genera espe-
cialidades orientadas a los aspectos
del comportamiento.

La conducta y los hébitos estan in-
timamente relacionados, por ello, el
enfoque debe estar inmerso en la
prevencién de los riesgos de
trabajo, en la obviedad de
tener la relacion en todos
los campos del trabajo.
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ANALIZANDO LA NORMA
NOM-005-STPS-1998

ING. ALBERTO MISSAEL GOMEZ JIMENEZ.

elativa a las condiciones de seguridad e higie-

ne en los centros de trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

La NOM-005-STPS-1998, rige en todo el territorio na-
cional y aplica en todos los centros de trabajo donde
se manejen, trasporten o almacenen sustancias quimicas
peligrosas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de
febrero de 1999, sin embargo, se tiene una actualizacion
a fin de proteger y prevenir la salud de los trabajadores
y evitar dafios al centro de trabajo. Esta actualizacion se
vera reflejada a través del PROY-NOM-005-STPS-2017,
Manejo de sustancias quimicas peligrosas o sus mezclas

en los centros de trabajo-condiciones y procedimientos
de seguridad y salud. La actualizacién se da gracias a
| que es necesario revisar y actualizar los requisitos de se-
guridad y salud en el trabajo para el control de peligros,
riesgos y en general para las disposiciones relativas a:

« Elaboracion de analisis de riesgos para la identificacion
de peligros y el control de riesgos permanentemente ac-
tualizados;

* Las medidas de seguridad y salud en el manejo seguro
de sustancias quimicas peligrosas y sus mezclas;

- La atencidon a emergencias que se puedan presentar
derivadas de un andlisis de riesgos de las sustancias

« quimicas manejadas en los centros de trabajo;

« El procedimiento para la evaluacién de la conformidad
con lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

« qguimicas manejadas en los centros de trabajo;

« El procedimiento para la evaluacion de la conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

%6
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La norma NOM-005-STPS-1998, tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad e higiene para el mane-

jo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para preveniry proteger la salud de los trabajado-
res y evitar dafos en los centros de trabajo.

Cuenta con requisitos administrativos para analizar el riesgo potencial que puede ser ocasionado, asi considerando
. aspectos importantes como:

« Las caracteristicas de los procesos de trabajo;

« Las propiedades fisicas, quimicas y toxicoldgicas de las sustancias quimicas peligrosas;

« Elgradoy el tipo de riesgo de las sustancias conforme lo establecido en la nom-114-stps-1994;
« Las actividades peligrosas y los trabajos en espacios confinados;

« Para realizar las actividades peligrosas, se debe elaborar un documento que contenga:

Estipula también que se debe tener un Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y alma-
cenamiento de sustancias quimicas peligrosas, el cual debe contener:

« Las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas que se manejen transporten o almacenen en el
centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en la NOM-114-STPS-1994;
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atmosférica debe hacerse maximo hasta el 90 % de su capacidad;

. Las cantidades maximas de las
sustancias que se pueden tener en el
area de produccion, con base al estu-
dio para analizar el riesgo potencial;

. El tipo del equipo de protec-
cién personal especifico al riesgo;

. El plan de emergencia en el
centro de trabajo, que debe contener
lo siguiente:

1. Los procedimientos de seguri-
dad en caso de fuga, derrame, emana-
ciones o incendio;

2. El manual de primeros auxilios;
3. El procedimiento para evacua-
cion;

4. Los procedimientos para resca-

te en espacios confinados.

También Menciona algunos requisitos
generales que se deben cumplir como:
. El llenado de los recipientes
que contengan sustancias quimicas
peligrosas en estado liquido a presién

« Los recipientes portatiles sujetos a presion que contengan sustancias quimicas peligrosas deben:

1. Contar con valvulas y manémetros;
2. Tener indicada la presién méxima de trabajo.

« Las tuberias y recipientes fijos que contengan sustancias quimicas peligrosas deben contar con sistemas que per-

mitan interrumpir el flujo de dichas sustancias.

Ademas, se menciona en la norma que debemos de tener Requisitos de seguridad e higiene para el manejo, transpor-

te y almacenamiento de sustancias tanto:
» Inflamables y combustibles.

* Explosivas.

« Corrosivas, irritantes o toxicas.

Y con ello definir ciertos aspectos importantes para cada una de las sustancias, con el fin de saber su procedimiento

mientras se manejen, transporten y almacenen y asi evitar accidentes y enfermedades, asi como dafios al centro de

trabajo.

Esta norma tiene obligaciones que tienen que cumplir tanto los patrones como los trabajadores para un mayor des-

empeho y productividad de esta.



Obligaciones de los patrones.

Elaborar y mantener actualizado, en cuanto a los cambios de procesos o sustancias quimicas peligrosas presentes
en el centro de trabajo, un estudio para analizar los riesgos potenciales de sustancias quimicas peligrosas;

Con base en los resultados del estudio para analizar el riesgo potencial debe contarse con la cantidad suficiente de
regaderas, lavaojos, neutralizadores e inhibidores en las zonas de riesgo, para la atencién de casos de emergencia,
ademas de contar con un manual de primeros auxilios en el cual se deben definir los medicamentos y materiales
de curacion que requiere el centro de trabajo y los procedimientos para la atencion de emergencias médicas;
Proporcionar los medicamentos y materiales de curacion necesarios para prestar los primeros auxilios.

Obligacion de los trabajadores.

Cumplir con las medidas de seguridad establecidas por el patrén;

Participar en la capacitacion y adiestramiento proporcionado por el patrén;

Cumplir con las instrucciones de uso y mantenimiento del equipo de proteccién personal proporcionado por el
patron;

Participar en las brigadas de respuesta a emergencia;

Someterse a los examenes médicos que correspondan segun la actividad que desempeiien y que el patrén indi-
que.

Para mas informacion, se puede consultar en el portal de la STPS.

https://es.123rf.com/photo_98431838_hombre-con-traje-protector-amarillo-de-estilo-plano-profesi%C3%B3n-peli-

grosa-iconos-de-vector-de-segurida.html?vti=mltznk06dj5idney41-1-51
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12 GENERACION.
PROXIMAMENTE.

2022

Objetivo General:

Otorgar capacitacion técnica cientifica a las perso-
nas interesadas en certificarse como Profesionales
en Psicologia aplicada en-Seguridad Integral, para
que sean capaces de identificar, evaluar e invertir en
los factores psicosociales en los centros de trabajo;
profesionalizado y generando especialistas con
conocimientos y criterios dirigidos a la;prevencion o
correccion de estos factores, segln sea el caso, los
cuales provocan una afectacion a la salud de los
trabajadores, y con ello mejorar las condiciones de
trabajo, contribuyendo con la productividad de las
organizaciones y principalmente con la salud como
un estado de completo bienestar fisico, mental y
social.

CERTIFICACION PROFESIONAL
FACTORES PSICOSOCIALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

AISOHMEX, A.C.

150 Horas

Miércoles de 16:00 a 21:00 hrs.
Jueves de 16:00 a 21:00 hrs.

Inversion:
$35,100 + IVA (pesos mexicanos)

Modalidad:

Zoom.
Solicita el Programa Técnico.

Correo: certificacion@aisohmex.net

Teléfono: 55 5698 4521

Web: aisohmex.net



JORNADAS LATINOAMERICANAS
SALUD MENTAL Y TRABAJO EN MEXICO.

n lo referente a la Salud Men-

tal. Aspecto vinculante con la

Seguridad, en su concepto in-
tegral, al considerar las distintas dis-
ciplinas relacionadas con la integri-
dad de la fuerza del trabajo y con la
poblacion en general, es importante
vislumbrar la forma de gestionar los
programas en lo referido al cumpli-
miento, para evitar los accidentes y
enfermedades generadas por diver-
sos factores e incumplimientos de
los estandares fijados, porque Para
nadie es desconocido las evidentes
transiciones en todo el mundo, en
donde se estad afectando la integrj
dad de los humanos, sin excepcip
de clases y niveles sociales, tqdo
esto debido a los problemas con
buyentes y provocados por la Ham-
bruna, Innigigacion, Falta de oportu-
nidades, Cambio climatico, Guerras
y las Pandemias, pcjmencionar al-
gunas.

el mundo

protocolos,
pecificas.
Para el ca dentro de
sus objetivos, son

la Asociacién a mvel
ternacional influy6 para generar

protocolos en base a la investiga-

y/'SOGia ,\;9_9 e"'
T4 as esg'rate fas rr.ondlentw
obre todo a las ocasionadas por |

CEO Ing. Victoriano Angiiis Terrazas
Presidente de AISOHMEX, A.C.
cion y conocimientos de la seguri-
dad en su concepto integrado, ge-
nerar los mencionados protocolos,
para el caso del Covid, para tratar de
evitar los contagios y el aislamiento,
a través de medidas de prevencion,
soportado en buena medida al con-
tenido de la Norma Oficial Mexicana,
la cual, habla de los Servicios pre-
ventivos de salud, NOM-030-STPS,
para tratar de evitar muertes y sus
efectos colaterales, por ello, la Aso-
ciacion Interdisciplinaria de Salud
Ocup
AISOF

nalmexHigiene de México,
AVZy,

.@*«A nterna-

I ba O, G (o]
: .
e| sector {, €mpresari

ijona e

ederal,

efectos colaterales, muchos de los
cuales, aun son desconocidos, por
tanto, nos enfocamos a la creaciéon
de protocolos, en base a la investi-
gacién en los distintos sectores de
influencia para el trabajo por desa-
rrollar tanto en EEUU, Canada y la
frontera sur, y de esa forma enri-
quecer los trabajos de la OIT a nivel
mundial, para tal fin, se realizaron
estudios para conocer el origen de
las distintas comunidades, elaborar
protocolos en sitio, hacer la selec#
cion adecuada, realizar el traslado

correspondiente de origen, estable- =

trar el cédmo mecanismos de concentracién
onal e in4 asIado final, por via aérea, ca‘HQ

tera, tratamiento en casos p05|t|vos
ng\mmnto, segu|m|ento de casos
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tanto afectados como involucrados,
acciones durante trabajo de campo
y asignaciones, establecimiento de
controles en sitio, tanto correctivos,
preventivos y anticipativos.

RESULTADOS DE LA PROBLEMATICA.

Una realidad sin ecuanon, son los
tristes resultados, los cuales, apa-
rejados, con otros problemas de-
rivados de la Pandemia, los cuales,
ocasionaron Pérdida de vidas, Des-
empleo, Encierro, Desintegracion
% familiar, incertidumbre, miedo, afec-

taci psicologicas, violencia, sui-

érdida de valores, perdida

ara estabb del sentlcro de la vida, ademas de

cias colaterales, con

os al cuerpo, por ello,
studios hechos por nuestros
especialistas, se tuvieron y se tienen
severos dano?, ademas de las muer-
tesy enfermedades;a consecuencia
de los factores expuestos los aspec-
tos enfocados aI comportamlento
generando pSICOSIS en todas sus
manifestaciones, entre ellas, insom-
nio, pérdida del suefio, angustia,
miedo, incertidumpre, lo cual, baja
de manera determi@te las defen-
_sas, por tal situacion una inestabili-
dad %I en todos los estratos de
|é_ sociedad, afectando, tal vez con
una mayor magnitud a las organiza-
ciornes, lo cual, demanda una mejor
intervencion de los responsables de
“la gestion de la seguridad, esta vista
de manera integral.

JULIO - AGOSTO 20221 1



CAUSALES DE LA MORBILIDAD.

Dentro de las causales principales,
las cuales, derivaron las muertes y
las consecuencias en el estado de sa-
lud, se puede asegurar, la existencia
de factores aledafos, que aceleraron
sus procesos, encontrandose entre
ellos, las enfermedades terminales,
obesidad,
ocasionando el méas del 70% de la

diabetes, hipertension,
mortandad en México, muchos de
ellos por incredulidad y desconoci-
miento, por ello, para tartar de con-
trarrestar lo mencionado, la partici-
pacion de la Asociacion, AISOHMEX,
colaboré con el sector gobierno,
para establecer programas y proto-
colos en las empresas y la sociedad
en general, para tratar de mantener
la fuente de trabajo, primeramente
desarrollado programas informati-
vos, los cuales, acompafados de pla-
ticas en los sectores mas vulnerables,
asi como aquellos catalogados como
necesarios.

Por lo expuesto, nuestra manera de
pensar, opinamos el que no existie-
ron las medidas preventivas oportu-
nas, principalmente por el cuerpo de
gobierno, la percepcién del riesgo,
acompafada de la ignorancia, por
ello, a la fecha, al menos en México,
se perdieron poco mas del millén
seiscientos mil empleos, recupe-
randose Unicamente alrededor de

600,000 mil.
PARTICIPACION DE LA ASOCIACION.
Si bien es cierto, que los resultados

negativos de la pandemia afecto la
parte psicolégica de todos, los aci-

%12

dentes siguieron existiendo, pero
ademas muchos se fueron a lo de-
nominada trabajo en casa, donde
se perdieron la privacidad princi-
palmente, y en lugar de disminuir la
jornada laboral, este aumento, habra
de agregarse, inclusive la percepcién
econdmica se disminuyo de manera
notable, por tal situacién, los experti-
ses de la asociacion se enfocaron a la:

 Reapertura de las empresas a
través de los protocolos.
* Procesos de vacunacion.

Establecimiento de los proto-
colos, IMSS, STPS, sector salud.
Desarrollo de EPP especifico,
por el CTNNPPSH.

Vigilancia de los protocolos:

Por lo establecido, la asociacion rea-
lizo Trabajos de vinculacion con los
distintos sectores, en la obviedad
de continuar en la promocién de
programas, aplicacion de los diag-
nésticos situacionales, imparticion
de cursos, diplomados procesos de
certificacion, analisis de Riesgos,
prevencién y combate de incendios,
entre otros, para ello, realizando es-

tudios de investigacion en:

e Estrés.
« Reacciones secundarias, J'_
entre ellas las psicoldgicas.

Salud mental.

« Desempleo.
Tratamiento.

Fomento a la salud.

Como conclusiones, se debe
de considerar, esta situacion

llegd para quedarse, por lo cual, el
humano tendra que adaptarse a una
nueva cultura laboral y en todos los
sentidos, por ello:

* Los gobiernos deberan actuar
con reacciones prontas en pre-
vencion.

« Las Asociaciones deberan inte-
ractuar con todos los sectores a
través de sus especialistas.

Ratificar el concepto de la se-
guridad integral, considerando
todas las disciplinas afines de la
prevencion.

Procurar por ambientes mas
seguros y condiciones de ope-
racién salubres.
« Fomentos a actividades vincu-
ladas con la salud, como ejem-
plo el deporte.

Por lo comentado, es importante que,
como paises latinos, estrechar los la-
zos cognoscitivos para intercambiar
experiencias, cultura en prevencion,
para procurar por la salud en el tra-
bajo, y sobre todo nunca cejar en el
campo de la investigacion, solo de
esa manera podremos gestionar la

Seguridad en su concepto integrado,
a través de los expertos de cada pais.
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CONDUCTA Y SEGURIDAD, VINCULO ESENCIAL
EN LA PREVENCION DE RIESGOS

CEO Ing. Victoriano Angliis Terrazas
Presidente de AISOHMEX, A.C.

| comportamiento en el trabajo

es un tema complejo, de mu-

chas aristas y sobre todo con
enfoques y percepciones un tanto
distintas, debidas a factores de todo
tipo, entre los principales, el genéti-
co, costumbres, educacion, valores,
experiencias, heredadas y aquellos
derivados en donde nos desempefia-
mos, los cuales, algunos son donde
trabajo, la comunidad dénde perte-
nezco, por ello, la parte sociocultu-
ral formara parte de la esencia de las
personas de forma determinante.

Por lo descrito, se puede afirmar, el
comportamiento del humano esta
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estrechamente ligado con la adap-
tacion al medio ambiente en donde
convive con sus capacidades y reali-
zadas durante su evolucion, por ello,
la variabilidad, depende del ajuste, el
cual, se debe al dia, dia de sus rela-
ciones dadas ante los distintos orga-
nismos los cuales pertenece, por tal
razon, se torna un tanto incierto en la
forma en la cual, la vislumbra.

Los estudios de la evolucién del
hombre, en el sentido genérico de
la palabra, mujeres y hombres, en las
teorias sefialan su origen en Africa
hace mas de 130,000 afios, evolucio-
nando de manera drastica en Europa

aproximadamente 40,000 afos, in-
clusive, se menciona, genéticamente.
En la evolucion, de mujeres y hom-
dado a
demandados en la transicion de la

bres, los requerimientos
humanidad, son debidos al compor-
tamiento, el cual, depende de la ma-
nifestacion de procesos de decision,
bastante complejos, los cuales, tie-
nen su origen en el interior del indi-
viduo, condicionados y desarrollados
por ambientes externos en los cuales,
las personas se encuentran inmersas.
Los expertos en el area de la segu-
ridad Herbert Williams
Heinrich, considerado como el pio-

Industrial,

nero desde la década de los afios 30,



1930, después de analizar miles de informes de accidentes ocurridos en organizaciones de mediana infraestructura,

buscando sus causas y origenes, determino, que el 88% se debian a violaciones de los estandares establecidos, asi

como otros factores relacionados con su comportamiento, por ello, con base a la ley Heinrich explica la necesidad de

controlar los peligros durante el desempefio del trabajo, sin embargo, dentro de la infinidad de causas la gran mayoria

correspondia a los actos inseguros realizados, en donde el patrén, en gran medida culpaba al trabajador, sin siquiera

investigar la raiz del problema, dada esa situacion, establecié lo siguiente:

880/ De los accidentes se deben
O alos actos inseguros.

100/ De los accidentes se deben
O a condiciones peligrosas.

O/  Por hechos
2 /O fortuitos

Por cada accidente grave o fatal ocurrian 29 acci-
dentes de lesion menor, con 300 incidentes con
dafos a la propiedad, sin lesion, clarificando la
existencia de 15,000 practicas inseguras, las cua-
les, son actos y condiciones, dado a eso, en este
mismo sentido , el estudio lo fundamentd en la
teoria multifactorial, donde se menciona, un ac-
cidente es un factor secuencial, procedentes de
los atavismos, costumbres arraigadas, principal-
mente, y en donde la parte negativa, influye en
la generacion del accidente, fundamentado en el
efecto domind, por tal razén, por la esencia de
la parte de la conducta del trabajador, no le per-
mite el registrar cualquier tipo de incidente, por
miedo a las reprimendas, la verglienza, la negli-
gencia y la percepcién distinta del significado
de los riesgos y peligros.

En este mismo sentido, para apoyar las teorias
de Heinrich y Frank Bird, los especialistas en
comportamiento humano son todos aquellos
profesionales encargados de analizar, asegurar,
acompafar y sobre todo, apoyar a las personas,
los cuales, se encuentran a merced de situacio-
nes dificiles en sus vidas, reclamando la atencion
de alguna manera, pero ellos no lo saben.

TRUANGULO DE HEINRICH.
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En lo concerniente a la salud ocupa-
cional, los psicdlogos han recibido y
se han preparado para entender el
comportamiento humano, subdivi-
diéndolos en diversas ramas de aten-
cién, entre ellas, se mencionan la psi-
cologia escolar, la organizacional y la
social, estas dos Ultimas, estan orien-
tadas en analizar la conducta huma-
na en el &mbito laboral, y se encarga
de crear programas y procedimientos
enfocadas a una mejor experiencia
en el trabajo, por ser donde se pasa
la mayor cantidad del tiempo, por tal
razon, reclamando una permanencia
satisfactoria durante su estancia en la
organizacién. En lo tocante a la par-
te social esta se encuentra centrada
en las comunidades y en los factores
de influencia, para lo cual, se busca,
evaluar estrategias orientadas a la
mejora continua de las condiciones
de vida de las personas, en ambos
casos esta especialidad, y ahora mas,
ante el impacto de las enfermedades,
como es el caso del COVID, la inse-
guridad, el encierro deben estar en-
focados en proveer alternativas para
proporcionar un mejoramiento en la
calidad de vida de la fuerza del traba-
jo y la sociedad en general, toman-
do en cuenta, cada persona es Unica
e irrepetible, como Kuni Hashimoto
lo menciona en el modelo japones,
por ello, las estrategias, preventivas,
productivas y correctivas deben ser
objetivas, reconociendo, estas, varia-
ran dependiendo de las necesidades
y requerimientos de cada individuo,
por tal razon, los especialistas del
comportamiento deben contar con
atributos y estar capacitados fisica
y mentalmente para sobrellevar la
asignacion otorgada, con la impe-
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riosa tarea de cuidar y velar por los
demas.

En el caso de Frank Bird, en 1969,
presento un estudio realizado en 1,
750,000 accidentes investigados en
297 empresas, dependientes de 21
grupos de industriales determinando
de manera, secuencial el impacto de
las desviaciones, por lo cual, conclu-
ye los siguiente: de cada 600 inciden-
tes, ocurren 30 accidentes leves, 10
serios y uno grave, por otro lado Tye
Pearson, en el estudio de un millon
de accidentes en la industria Britani-
ca, realizado en 1974 y 1975, indico,
de cada 400 accidentes sin dafio, se
producian 80 accidentes con dafios,
50 con lesiones, 3 accidentes leves y
uno con lesién mortal.

Haciendo un analisis de los 3 autores,
se puede asegurar, todos tienen una
l6gica comun, por ello, dependiendo
de las habilidades de los responsa-
bles de la gestién de la seguridad
integral, deben saber recoger lo me-
jor de las teorias, ya que el compor-
tamiento variara dependiendo de los
tipos de organizaciones, reconocien-
do, cada una de ellas, se debera a los
valores de los mismos, contenidas
en la misién y la vision del negocio
de cada uno de ellos, por ser entes
independientes y posiblemente con
lineas de pensamiento un tanto dife-
rentes.

En primera instancia, y sin tomar en
cuenta otras consideraciones, los 3
actores, indican de alguna manera
la importancia sobre lo referido a la
gestion de la prevencidon y sobre los
beneficios de retomar su filosofia,

pues a final de cuentas, son perspec-
tivas de sus expertos, sobre todo, en
la evaluacion e implementacion de
los sistemas de gestion en seguridad,
en donde es observada la potencia-
lidad de la exposicion al riesgo, por
encima de los resultados reales, me-
didos solo en numero de lesiones y
perdidas.

En base a lo anterior el momento
expuesto, surgen las preguntas, el
deber hacer para evitar los dafios en
todos los sentidos, posiblemente no
exista una respuesta acertada, por
ello, los especialistas, se deben aco-
ger a las especialidades, de los ergo-
nomos, higienistas, los responsables
de la gestidn, sin olvidar, el primer
elemento es la direccién de las orga-
nizaciones, los cuales deben tener un
real compromiso.

En el campo de la seguridad, esta vis-
ta integralmente, al considerar todas
las disciplinas enfocadas a la preven-
cion y al cuidado de las mujeres y
hombres, para evitar los accidentes
y las enfermedades ocasionadas por
el trabajo, por no respetar los linea-
mientos, procedimientos, y violar las
recomendaciones, la conducta jue-
ga un papel vital, porque las cifras
emanadas por la OIT, Organizacién
Internacional del Trabajo, muestran
los mas de 3 millones de muertos en
el mundo ocasionados por enferme-
dades producto del trabajo y los ac-
cidentes, significando pérdidas eco-
némicas del 4% del Producto Interno
Bruto, PIB, por ello, los responsables
de la gestién, deberian y deben tra-
bajar en la busqueda de estrategias
orientadas a la eliminacion de los



riesgos de Trabajo, sin embargo, esto suena como una falacia, porque el comportamiento de las personas, segun lo
mencionan los expertos, influyen en los resultados, sobre todo, del comportamiento, situacidn por la que, la psicologia
debe enfocarse a entender el porqué de la conducta de los individuos, por ello, el ilustre japones Kuni Hashimoto,
establece las distintas estadias del humano, en los cuales, el cerebro trabaja de manera consciente e inconsciente,
desde su estado como dormido, recién despierto relajado ideal y el excitado, donde dice, es tan peligroso el dormido
como el excitado, porque, el individuo en el trabajo puede pasar por todas esas etapas, sobre todo, cuando acaba de
comer, por el cansancio, la monotonia, entre otros, igualmente, la filosofia del Japdn, reconoce, los trabajadores, los
cuales, somos todos, cometemos errores provocados por situaciones tales como lo son la inestabilidad emocional, la
falta de habilidades, la personalidad, medio ambiente del trabajo, la percepcién del riesgo y la falta de atencion, por
ello, como se observa, son factores directos para un comportamiento indeseado, por tal situacién, es imperiosa, la
necesidad de las areas de especialidad con un enfoque conductual, he aqui donde intervienen los especialistas, pero
habra de tenerse cuidado, y no confundir como enfermedad las desviaciones conductuales de la fuerza del trabajo.

¢POR QUE COMETEMOS ERRORES?

Falta de atencion. Inestabilidad emocional.

Falta de percepcion. Falta de habilidades.

Medio ambiente laboral. Personalidad del trabajador.

Por lo expuesto, sin el afan de justificar, se puede apreciar los motivos, los cuales, propician los accidentes y enferme-
dades, por ello, la prevencidn de riesgos, ademas de alinearse, debe poyarse de especialistas para el analisis y estudios
de las personas durante el desempefio de las labores asignadas, por tal situacién, las areas de la salud ocupacional
realizan en base a un programa, los examenes tanto de ingreso, como los periddicos y especificos segun el riesgo a
los cuales se encuentran expuestos, sin embargo, no consideran al especialista conductual.
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Sigmund Freud queria demostrar
que la mayor parte de las actividades
realizadas por parte del ser huma-
no, son inconscientes y una peque-
fla parte, o porcentaje se realizan
de manera conciente, por ello, de
esta forma, se entiende en parte, el
porqué, de la generacion de los ac-
cidentes e incidentes durante el des-
empefio del trabajo el individuo, no
quiere accidentarse, situacion légica,
sin embargo, ocurre.

En el libro de su autoria, “El yoy el
ello” describe la teoria de la perso-
nalidad, Sigmund Freud, es recono-
cido como el padre del psicoanalisis,
porque habla sobre la salud mental
con su concepcion de la personalidad,
por ello, Sigmund, habla sobre las 5
teorias de la personalidad, partiendo
del Modelo topogréfico, en la inter-
pretacion de los suefos, dividiéndo-
se en tres regiones, la inconsciente,
la preconsciente y la consciente, por
lo cual, las personas tienen procesos
psicologicos diferentes, siendo el
inconsciente el nivel mas profundo
de la mente, en donde, se ocultan
pensamientos, impulsos, recuerdos
y fantasias, a las cuales, son dificiles
de acceder en estado consciente, la
mente preconsciente actla como
punto de unién, por tener huella de
memoria, por tanto, la conciencia ac-
tda con un rol intermediario entre las
regiones mas profundas de la psique
y el mundo exterior, por tal razén, la
mente consciente esta regida por el
principio de la realidad.

Modelo Dinamico, habla del con-
flicto entre dos esfuerzos, los cuales,
producen impulsos (instinto) buscan-
do la gratificacion y defensa, los cua-
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les, anteponen la justificacion, por
eso, aqui es donde, los accidentados
tratan de justificarse.

El modelo econémico, es cuando
el individuo busca algo que lo favo-
rezca, pretendiendo un fin determi-
nado, denominado pulsién, teniendo
un origen bioldgico, relacionadas
con la tensién corporal, siendo su
objetivo el suprimir situaciones des-
agradables, aqui es, precisamente el
individuo, lo relaciona con el sexo y
procura por la supervivencia y la re-
produccién.

Modelo genético, es aqui donde la
teoria Freudiana describe las 5 fases
del desarrollo psicosexual, relaciona-
do con las zonas erdgenas del cuer-
po, cuya importancia depende de la
edad, por ello, los jovenes son mas
impulsivos.

A continuacién, Unicamente haré los
sefialamientos puntuales, primer afio
de vida se centra en lo bucal, por ello,
tienden a morder y succionar, segun-
do afio habla de banal, entre los 3 y
5 afios, el complejo de Edipo y cas-
tracion, 6 afios y la pubertad, reprime
la libido y prioriza el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo, y con la adoles-
cencia llega la fase genital, lo cual,
sefiala la madurez sexual.

Modelo estructural, Destaca en este
modelo, apoyado en el libro “Elyoy
el ello” del afio 1923, la separacién
de la mente, que se desarrollaron a lo
largo de la infancia, el ello, el yo y el
superyd, surgiendo de aqui los sinto-
mas psicopatologicos, por tal razon,

la parte mas basica de la mente, par-

te es el ello, por estar relacionadas,
de manera inconsciente, de las pul-
siones relacionadas con la sexualidad
y con la agresién, estas, sustentadas
en experiencias, de gratificacion.

El yo, es concebido como el desa-
rrollo del Ello, es el regulador de la
vida psicologica, aqui se trabaja con
contenidos, tanto conscientes como
inconscientes, es la parte de la mente
donde se ejercen los mecanismos de
defensa. El super yo, es la conciencia
moral, es el supervisor del resto de
las instancias y como modelo de la
conducta, es lo ideal, donde se ajusta
a las normas sociales.

Como se observa estos modelos, re-
lacionados son la conducta en mate-
ria de seguridad y salud en el trabajo
deberan ser analizados por especia-
listas enfocados a ir al fondo de los
resultados, por ello, en los procesos
de investigacion de los accidentes y
analisis del comportamiento no se
llega a la raiz del problema, aqui es
donde se ratifica la complejidad del
comportamiento de los humanos.

En este mismo sentido, en las peli-
culas y videos orientados al compor-
tamiento de los trabajadores en el
trabajo, Ted Pollok explica el caso de
los trabajadores problematicos, des-
tacando el olvidadizo, el desordena-
do, el exaltado y el jugueton, mismo
cual, lo relaciona y fundamenta en el
comportamiento de los trabajadores,
durante la ejecucién de las labores
asignadas, por lo que como conse-
cuencia se tienen los accidentes y los
dafos a la propiedad, y ante la prac-
las enfer-

tica insalubre sostenida
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medades de caracter profesional, he
aqui una vez la muestra de conducta
indeseada por parte de los integran-
tes de las organizaciones, los cuales,
no solamente estan referidos a los
trabajadores o a los ejecutantes, por
ello, se deben apoyar en las lineas de
actuacion, que seguramente estaran
circunscritas a las normativas corres-
pondientes.

Abraham Maslow, de origen polaco,
habla de la autorrealizacion, siendo
este, un impulsor de la psicologia hu-
manista, creando los niveles superio-
res de la conciencia y la trascenden-
cia, por ello, en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, es aqui donde
se deberian justificar el porqué de los
concursos y campanas de seguridad,
obvio de otros procesos indicados
para procurar el deseo de superacion
y orgullo por el trabajo, desafortu-
nadamente, la gran mayoria lo ven
como un gasto y no como una inver-
sion, habiéndose por reconocer, un
accidente, enfermedad y un dafio a
la propiedad, atentan contra la pro-
ductividad de las organizaciones.

En este mismo sentido, por parte
de la autoridad, enfocada al trabajo,
la secretaria del Trabajo y Prevision
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Social, STPS, con el proposito de dar

equidad a la fuerza del trabajo, de lo
cual, todos somos parte, a través de
la Ley Federal del Trabajo y su res-
pectivo reglamento, apoyados en las
Normas Oficiales Mexicanas, NOM’s,
establecen las obligaciones del pa-
tron y de los trabajadores, concep-
tuando los minimos requerimientos
para no infringir los temas relacio-
nados con la seguridad y la salud,
aunque todas las normas son impor-
tantes y tienen su razén de ser, se
encuentra la NOM-030-STPS donde
explica lo relacionado con los servi-
cios preventivos de salud, y particu-
larmente la NOM-035-STPS, habla de
manera puntual de los agentes psi-
cosociales, precisamente enfocados
al trato de las personas, sin embargo,
no esta comprometida mas profun-
damente sobre el comportamiento,
por ello, las 46 normas del trabajo,
aunque no lo dicen de manera direc-
ta, llevan una relacién intrinseca con
la parte conductual, al establecer las
obligaciones de los patrones y de los
trabajadores.

En conclusién, la mente humana es
tan variada y compleja, lo cual nos
pone a los especialistas en el area
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especifica de la seguridad, a buscar
de qué manera hacemos y haremos
para lograr a las personas, razonar
y tener conviccion en un comporta-
miento seguro, sin embargo, cuantas
veces no hemos visto accidentes, los
cuales, no debieron ocurrir, por ello,
el proposito del tema, es hacernos y
hacer reflexionar detenidamente so-
bre la necesidad del como realizar
un analisis de las tareas, para preve-
nir los riesgos del trabajo, buscando
nuevas estrategias para los trabaja-
dores, empleados y la sociedad en
general, para evitar las penas origi-
nadas por los accidentes, enferme-
dades y los dafios a la propiedad, por
tal situacion, es imperioso, el trabajar
con todas las disciplinas orientadas
a procurar por una poblacion sana,
tanto al interior como al exterior de
las organizaciones, tal vez, sea un
suefio, pero al final, cuando logre-
mos salvar una vida, posiblemente
estamos cumpliendo con la razén
de ser prevencionistas de riesgos, en
la obviedad de considerar a los es-
pecialistas en el area de la conducta,
como una parte toral de los resulta-
dos de la organizacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
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EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO.

na evaluacion de riesgos se

da por la necesidad de en-

tender y minimizar el impac-
to de un posible evento de Incendio.
Los incendios tienen un impacto
enorme, la vida de las personas, los
dafos materiales, la interrupcién del
negocio, entre otros.
El analisis de riesgos de incendio, es
el momento idoneo para generar
estragias que pueden reducir el im-
pacto de un incendio; reduccién de
la magnitud e implementacién mas
economica, ya que, las soluciones de
ingeneria de prevencién pueden ser
mas amplias, practicas y en muchas
ocasiones implementadas en menor
tiempo.

EVALUACION DE RIESGO.

Es importante aclarar que la evalu-
cién probalistica del riesgo es una
metodologia, que se define como el
resultado, perjudicial factible de una
acticidad o accidn que se determina
por la magnitud y la probabilidad de
la ocurrencia, pues al partir de las es-
tadisticas para determinar si puede o
no ocurrir un incendio, bajo ciertas
condiciones, resultaria, muy comple-
jo por la cantidad de variables que
influyen, incluida la humana; y que-
daria, la gran mayoria de la veces, el
riesgo subestimado.

Llevar a cabo un analisis sélido, re-
quiere el conocimiento del meca-
nismo que da origen a un incendio.
Para que este inicie, y se propague
tienen que sumarse tres elementos

ESPECIALISTAS DE AISOHMEX, A.C.

del llamado “Triangulo del fuego”
(oxigeno, calory combustible), y para
gue termine, se debe de remover al-

guno de estos.

ESCENARIOS DE INCENDIOS:

Para llevar acabo el analisis de ries-

gos de incendios es necesario deter-

minar los escenarios que pudieran

presentarse:

« Comoy donde pudiera comenzar.

e Codmo y donde se puede propa-
gar.

« En caso de exisir, como y donde
termina.

Es vital entender que un incendio es
un evento que progresa, y hay fac-
tores, que pueden incrementar o

disminuir el im-  pacto. Una vez

determinado el escena-

rio de inicio a fin,
podemos
pasar a
una segunda
etapa en la que se
generan expectativas de

pérdida cuantificables.

Resulta escencial considerar algunos
elementos clave para poder desarro-
llar estos escenarios. Comencemos,
con los distintos materiales que se
pueden encontrar en un escenario
de incendio. Hay materiales que son
combustibles y cada uno de ellos
tiene distintas propiedades fisicas
y quimicas que los hacen ser mas o
menos susceptibles, estar invlucra-
dos en un evento de fuego no con-

trolado, que el calor generado en el
proceso de combustién sea mayor o
menor, que se propague mas o me-
nos rapido, que se genere mas o me-
nos humo.

Por otro lado, existen otras propie-
dades importantes, como las que co-
rresponden a los liquidos: los limites
de inflamabilidad, la gravedad espe-
cifica, el punto de ebullicion, la solu-
bilidad en el agua, y adicional para
cuando el liquido pasa a una fase
gaseosa o se encuentra como gas, la
densidad de vapor.

Conocer las propiedades de los com-
bustibles, no todos tienen la misma
velocidad de combustion, y esto
puede ser dependiente del mate-
rial mismo, su superficie expuesta al
aire u oxigeno,

la atmosfe-
ra en la

que
se en-cuen-
tran o incluso
la orientaciéon

del material.

Es importante

entender que

en los esce-
narios de in-
cendios hay

materiales que



no son combustibles, con diferente

resistencia al fuego. Estos, se utilizan
muchas veces en la construccion y
funcionan para delimitar la propaga-
cion. Muchas edificaciones actuales
tienen algun material no combusti-
ble, ya sea en las estructuras, techos,
fachadas, paredes, u otros, y ante un
evento de incendio podrian presen-
tar cierta resistencia, dependiendo
del nivel de exposicion al fuego y la
duracién.

Existen diversas normativas que ya
estudian y determinan la clasificacién
de los materiales por su combusti-
bilidad y sus diversas propiedades,
esto genera ciertas especializaciones
gue ayudan a construir mejores ana-
lisis. Por ejemplo, hay evaluadores de
riesgos de incendio con un mayor
grado de entendimiento de los liqui-
dos que arden, hay otros que se es-
pecializan en incendios de polvos o
aquellos especialistas en fuentes de
ignicién por causas eléctricas. Algu-
nos mas, estan especializados en al-
guna industria, en areas productivas,
de almacenaje, entre otras.

La experiencia del evaluador es im-
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portante, saber que los escenarios de
incendio estan fundamentados en el
historial de pérdidas, los datos téc-
nicos de los materiales, informacion
cientifica de investigacion y, desde
luego, en el juicio ingenieril. Cuando
el evaluador tiene certeza de los atri-
butos fisicos del escenario y de los
programas de prevencién dispues-
tos en el sitio, estd en posibilidad de
establecer si la combinacion de las
protecciones activas, pasivas y la res-
puesta manual pueden desacelerar o
limitar el impacto del incendio.

Las fuentes de ignicién pueden ser
muy variadas, desde una chispa de
un sistema eléctrico o de una des-
carga estatica, hasta un trabajo inhe-
rente al proceso en el que se genere
calor, chispa o flama abierta, y que
pudiera iniciar el proceso de com-
bustion de los materiales. Un gran
numero de evaluadores comienza
preguntandose “cuando” , es decir,
si un material se puede quemar no es
una cuestion de como si no de cuan-
do puede suceder, y es aqui donde
entran muchos de los esquemas de
prevencién y proteccion para que el
impacto no quede subestimado du-

rante el analisis.

Posteriormente, se piensa en como
se puede propagar el incendio y para
ello hay diversos aspectos a conside-
rar, los mecanismos de propagacion
de los materiales, cual es su calor de
combustion, indice de propagacion,
como pueden ser las flamas, el calor
generador por radiacién y la convec-
cion, hasta llegar al punto en donde
se termina. Para ello, existen varias
formas en las que el incendio puede
detenerse:

Protecciones Activas:

Los sistemas de rociadores automa-
ticos, la proteccion con sistemas es-
peciales, los enclavamientos de se-
guridad de sistemas contra incendios
y equipos. Las protecciones activas
son las primeras en responder para
limitar un incendio.

Protecciones Pasivas:

La discontinuidad de la carga com-
bustible, la contencidon y drenaje de
los liquidos que arden, la separacion
de edificios, los muros, paredes vy
puertas corta fuegos, la proteccion
del acero.

Respuesta Manual:

Las brigadas contra incendios loca-
les, el cuerpo de bomberos, los sis-
temas de deteccion de incendios, los
operadores y los enclavamientos ma-
nuales.

Cuantificacién e impacto del escena-
rio de incendio.

Hay tres escenarios basicos que se
pueden realizar en un analisis de



riesgos:

Incendio controlado con el me-
nor impacto. Aquel en donde no
hay deficiencias y estan presen-
tes todos los elementos de pre-
vencion y proteccién posibles;
han sido disefados, instalados y
operan adecuadamente.
Incendio descontrolado con el
mayor impacto. No hay elemen-
tos de prevencion y proteccién
adecuados, o estan fuera de
servicio. Este escenario tiene
mayor importancia para los ad-
ministradores de riesgos, pues
tienen que poner mayor cuida-
do en cuantificar el impacto y
determinar la estrategia.

Operan en el rango intermedio.
Aqui existen escenarios en don-
de los esquemas de prevencion
y proteccién estan en proceso,
no hay o estan fuera de servi-
cio. Estos escenarios sirven para
poder identificar las deficiencias
y poder determinar las solucio-
nes y esquemas de prevencion
proteccién que deban agregar-
se.

Una vez que se tiene el escena-
rio deseado, el siguiente paso es
cuantificar el impacto. Es nece-
sario determinar tanto los da-
fAos materiales como aquellos
generados por una interrupcién
de negocios, asociarle a cada
rubro una expectativa de pérdi-
da econdmica, y en caso de te-
ner ambos, sumarlos para tene
la expectativa de pérdida total.

Desarrollo de soluciones.

Prevencion. Parte fundamental de
la estrategia, ya que, al aplicarse de
manera correcta disminuye la po-
sibilidad de un evento. Programas
de prevencion: control de fuentes
de ignicién, preparacion de las bri-
gadas contra incendios, control de
areas de fumadores, procedimien-
tos de emergencia, entrenamien-
tos a personal, el mantenimiento
de la delimitacién y separacién de
combustibles, los mantenimientos
de equipos de proceso, las inspec-
ciones, pruebas y mantenimiento a
sistemas de proteccién contra in-
cendios, entre otros.

Proteccion. Reduce la magnitud de
la pérdida esperada, limitando y
controlando el incendio. La accién
de la proteccion se da cuando el
incendio ya se materializd y una o
varias medidas de prevencién han
fallado.
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Administracién del riesgo.

Los administradores de riesgos tienen
la funcion de entender estos impac-
tos vistos desde todos los angulos, y
determinar el grado de prevencién y
proteccion para minimizar el impac-
to. En algunos casos el impacto sera
absorbido por las empresas u orga-
nizaciones, tipicamente cuando son
menores. Para otros escenarios, se
invertira fuertemente en la preven-
cion, la cual, es relativamente facil de
implementar, ya que, los beneficios
son mucho mayores que los costos;
en otros, se decidird por la inversién
de esquemas de proteccion pasiva
o activa, o la combinacion de estos;
y en algunos, se decide transferir el
riesgo a una aseguradora o institu-
cion financiera. Al final, el administra-
dor de riesgos puede hacer una mez-
cla considerando todos los impactos,

beneficios y costos de cada solucién.
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os responsables y especialistas

de la gestion de riesgos, requie-

ren de forma constante, docu-
mentarse en todo lo relacionado con
métodos, estrategias, sistemas, expe-
riencias, programas, entre otros, para
mejorar la manera de proporcionar
y establecer medidas tendientes a
tratar de llegar al cero desviaciones
de los estandares preestablecidos,
para con ello evitar accidentes, en-
fermedades a causa del trabajo, asi
como los dafos a la propiedad, por
tal situacion, el siguiente articulo,
seguramente coadyuvara al fortale-
cimiento de la manera de gestionar
la seguridad en su concepto integral,
reconociendo para tal fin, la existen-
cia de otras metodologias, las cuales,
también contribuirdn para los fines
perseguidos, para contar con insta-
laciones de cualquier tipo, seguras y
salubres.

El Método Bowtie BowTie es un dia-
grama que permite visualizar el ries-
go que usted estd enfrentando en
una sola perspectiva y de un muy fa-
cil entendimiento.

El diagrama tiene la forma de una
corbata, creando una clara distincion
entre la gestiéon de riesgos proactiva
(preventiva) y reactiva. El poder de un
diagrama BowTieXP es que le da una
vision general de los multiples esce-
narios posibles, en una sola imagen.
En definitiva, proporciona una expli-
cacion sencilla y visual de un riesgo
que de otro modo seria mucho mas
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METODO BOWTIE.

Comité editorial de AISOHMEX, A.C.

dificil de explicar., el cual, observa los
siguientes conceptos:

e Peligro.

+ Top evento.

 Amenazas.

« Consecuencias.

» La perspectiva hasta el momen-
to.

« Barreras: controlando escenarios
no deseados.

e Barreras de control y recupera-
cion.

« Factores de escalamiento & Ba-
rreras de los factores de escala-
miento.

Peligro:

El inicio de cualquier Bowtie es el
peligro. Un peligro es algo en, alre-
dedor o por parte de la organizacion
que tiene el potencial de causar da-
fos. Trabajar con sustancias peligro-
sas, conducir un vehiculo o almace-
nar informacion importante son, por
ejemplo, los aspectos peligrosos
de una organizacion, mientras
que la lectura de este articulo

en su computadora no lo es. La idea
de un peligro es encontrar las cosas
o aspectos que forman parte de su
organizacién y que podrian tener un
impacto negativo si se pierde el con-
trol sobre esos aspectos. Los peligros
deben declararse como como aspec-
tos normales de la organizacién. Los
otros elementos que componen un
diagrama BowTie estan dedicados en
mantener el peligro controlado y que
no se convierta algo indeseado. El
primer paso es siempre el mas dificil
y esto también es el caso aqui. Nor-
malmente, se parte a partir de, por
ejemplo, un HAZID que es una buena
manera de obtener una larga lista de
todos los posibles peligros. Realiza-
mos los BowTies s6lo para aquellos
peligros con un alto potencial de
causar un dafo. Normalmente entre
5y 10 peligros es un buen punto de
partida.

Top evento:
Una vez identificado Peligro, el si-

guiente paso es definir el Top
Event o Evento Superior. Este



es el momento en que se pierde
el control sobre el Peligro. No hay
dafo o impacto negativo aun, pero
es inminente. Esto significa que el
top evento ocurre solo antes que
arranquen los futuros eventos que
causaran dafo real. Sin embargo, la
formulacion del Top Evento debe dar
respuesta a la pregunta ;cudl es el
momento exacto en que se pierde el
control? Significa que en gran medi-
da es una eleccién subjetiva y prag-
matica. A menudo, el Top Evento se
reformula después de que las restan-
tes partes del BowTie se hayan ter-
minado. No se preocupe demasiado
al principio de la formulacion. Puede
comenzar con una definicion genéri-
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ca como una “pérdida de contro
y volver a visitar un par de veces du-
rante el proceso de confeccién de

Bowtie para afinar su formulacién.

Amenazas.

Las amenazas son las causantes de la
ocurrencia del Top Evento. Puede ha-
ber multiples amenazas. Trate de evi-
tar las formulaciones genéricas como

“error humano” , “falla del equi-

"

po” o “condiciones climaticas”

Preglntese ;Cémo contribuye una
persona para la ocurrencia de un Top
Evento? ;Hace la pieza del equipo?
;Qué de las condiciones climaticas le
afectan? Puede ser muy especifico,
asi como también, la gente tiende a

ser demasiado genérica.
Consecuencias:
Las consecuencias son el resultado

del Top Evento. No puede haber mas
de una consecuencia para cada Top

Evento. Al igual que con las amena-
zas, la gente tiende a centrarse en
las categorias genéricas en lugar de
describir los acontecimientos especi-
ficos. Trate de no centrarse en Lesio-
nes / fatalidad, dafio del activo, dafio
ambiental, dafo de la reputacion o
dafo financiero. Esas son catego-
rias muy amplias de dafos en lugar
de describir eventos de consecuen-
cias especificas. Trate de describir
eventos como “vehiculo volcado”
"derrame de petrdleo en el mar”
o “formacion de nubes toxicas”
Aparte de contener informacién
mas especifica, también ayudara a
si mismo a pensar mas especifica-
mente cuando deba trabajar con las
barreras. Piense como desea evitar
un “daflo ambiental” frente a un
"derrame de petréleo en el mar”
Este ultimo es un escenario real que
hace sea mucho mas facil llegar a de-

finir las barreras especificas.

La perspectiva hasta el momento:

En esta etapa tenemos una clara
comprensién de los riesgos y lo que
se necesita para ser controlados. El
Peligro, el Top Evento, las Amenazas
y las Consecuencias nos dan una vi-
sion general de todo lo que no que-
remos suceda en torno a un deter-
minado Peligro. Cada linea a través
de BowTie representa un distinto po-
tencial incidente. Ademas de conte-
ner escenarios de incidentes que po-
drian ya haber ocurrido, parte de la
fortaleza de BowTie es que también
hay espacio para los escenarios de
riesgos que no se han producido to-
davia. Esto hace que sea un enfoque
muy proactivo.
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Barreras: controlando escenarios no
deseados:

Ahora que tenemos los escenarios
no deseados, es el momento de bus-
car la forma de controlarlos desde la
organizacién. Esto se hace utilizando
barreras.

Barreras de control y recuperacién.

Las Barreras en BowTie aparecen en
ambos lados del Top Evento. Las Ba-
rreras interrumpen el escenario para
que las amenazas no den lugar a una
pérdida de control (el top evento) o
no se conviertan en un impacto real
(las consecuencias).

Hay diferentes tipos de barreras,
que son principalmente una combi-
nacion de la conducta humana, y/o
hardware y/o tecnologia. Una vez
identificadas las Barreras, usted tiene
una comprensién basica de como se
gestionan los riesgos. Usted puede
construir sobre esta basica estructura
de Barrera y profundizar mucho mas
en la comprension de donde estan
las debilidades. Las Barreras pueden
ser extendidas en su funcion y des-
empeiio, por ejemplo, la efectividad
de la Barrera. Esto le permite evaluar
el grado de desempefio que lleva a
cabo una barrera. Después de eso,
Ud. puede definir las actividades de
las Barreras que se deben implemen-
tar y mantener. Esta accion sobre las
Barreras es lo que simplemente sig-
nifica un Sistema de Gestion de Se-
guridad. También es determinante
definir quién es el responsable de
una barrera y su grado de criticidad,
lo que permite aumentar la com-
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CONSECUENCIA

CONSECUENCIA

DE MITIGACION

CAUSAS CONSECUENCIAS
POTENCIALES POTENCIALES

prension sobre cdmo operan las Barreras.
Factores de escalamiento & Barreras de los factores de escalamiento.

Las barreras no son perfectas. Incluso la mejor barrera de hardware puede fallar. Teniendo en cuenta este hecho, lo
gue necesita saber es por qué una barrera fallara. Esto se hace usando el factor de escalamiento. Cualquier cosa que
pueda hacer que una Barrera falle es como se puede describir un Factor de Escalamiento. Por ejemplo, una puerta que
se abre y se cierra automaticamente mediante un mecanismo eléctrico podria fallar si hay una falla de la energia de
alimentacion.

Advertencia: tenga cuidado con los Factores de Escalamiento. No debe mencionar todos los posibles modos de fallo.
Solo debe describir las debilidades reales del marco de trabajo del control y cobmo desea administrar esto.

El siguiente paso légico para gestionar los Factores de Escalamiento es crear Barreras para los Factores de Escalamien-
to, tambien llamado Barreras del Factor de Escalamiento. En el caso del ejemplo, podria ser un generador de respaldo.

Es importante que en los distintos conceptos de la metodologia se analicen todos aquellos factores incidentes, los
cuales, pueden afectar las condiciones de operacién, en donde la seguridad en un concepto integrado es un factor
determinante con el cual, se aseguren instalaciones seguras, un comportamiento deseado para evitar accidentes, en-
fermedades y los dafios a la propiedad.
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LA PREOCUPACION, ES EL PRINCIPAL FACTOR DE LA ANSIEDAD.

Comité editorial de AISOHMEX, A.C.

uando se tiene un problema,
no existe ningun impedi-

mento para empezar a pen-
sar una y otra vez en él.

Se ha demostrado, estar preocupa-
do es tan negativo como el estar
enojado, es una emocion la cual,
nos desgasta y paraliza, al tener un
impacto directo sobre nuestra sa-
lud, lo cual, genera tensién mus-
ular, inquietud, provocando al-
eracion en todos los 6rdenes, al
star directamente relacionada
con nuestra manera de percibir
y evaluar las situaciones y la
apacidad para enfren-
prlas y solucionarlas
e manera eficaz.

La preocupa-
cion, crea pen-
samientos _ in-
sistentes, los
cuales, nos
vienen a la

cabeza

S8

el porqué, sin desearlo y sin po-
der evitarlo, a pesar de saber que
son absurdos e irracionales, se nos
meten en la cabeza y no hay quien
esté libre de tal situacién, a pesar
de estar consciente de ello.

Aparentemente las preocupaciones
parecen surgir de la nada, empie-
zan a generar un gran murmullo,
nos bloquean al razonamiento y se
vuelven incontrolables, lo cual nos
genera una inestabilidad emocio-
nal, pareciendo ser una narrativa
dirigida a uno mismo, que salta de
preocupacion en preocupacion y
muchas veces le siguen catastrofes
inimaginables.

Por lo general, en lugar de encon-
trar soluciones a estos problemas,
las personas, las cuales, se preocu-
pan en exceso se sumergen en el
temor, ven en la vida peligros que
otros, seguramente no perciben y
permanecen en la misma rutina de
pensamiento, fijando su atencidn

A

tuaciones te-

las si-

midas.

En la vida cotidiana
las  preocupaciones
son concebidas como
algo natural, estan ahi

solo por el hecho de estar
vivos. Hemos aprendido que
la vida es un sindnimo de estar

preocupados, pero preocuparse



no es sinénimo de responsabilidad.

Es asi como la ansiedad se presen-
ta en dos maneras: la COGNITIVA
o pensamientos de preocupacion,
y SOMATICA, sintomas fisiologicos
de la ansiedad, como mareos, su-
dores, aceleraciéon del ritmo cardia-
co, falta de aire o tensién muscular.
Este es el resultado de como nos
enfrentamos a las situaciones y
sobre todo, a las ideas, las cuales,
tenemos circundando esos pro-
blemas, tales como el creer, que si
pensamos constantemente en la si-
tuacion, de alguna forma vamos a
controlar los sucedidos.

En este contexto, la preocupacion
viene a ser el ensayo de lo que
podria salir mal, por tanto, se en-
cuentra relacionada al miedo, espe-
cialmente, a no tener el control del
resultado, y a la falta de claridad o
incapacidad de predecir el desenla-
ce de aquello cual, nos inquieta.

Una de las misiones de las preocu-
paciones es encontrar las posibles
soluciones positivas, para poder
enfrentar las posibles amenazas,
por ello, la mejor manera de hacer-
lo es ir descartando lo que es pro-
bable de lo real.

Desafortunadamente el pensar o
creer que se solucionard mas ra-
pido el problema mientras mas te
preocupas, pensando, si esta sera
la solucién efectiva, por ello, si has
reflexionado a estas dos considera-
ciones, utiliza ese tiempo y energia
en encontrar la solucion, recordan-

do, “preocuparse” implica pre-ocuparse, es decir, es una fase previa
para tomar acciones propositivas por lo mismo, debes pensar en ellas,

como un desafio para poner a prueba tus capacidades y habilidades.

En ocasiones, ya hemos llevado a la practica todas las posibles solucio-
nes, aparentemente, ya no hay nada mas que hacer, sin embargo, es hora
de crear nuevas alternativas para solucionar los problemas, considerando
para tal fin, el potencial de nuestra mente.

Con el hecho y la posibilidad es cambiar nuestro punto de vista sobre el
problema, con nuevas perspectivas, podemos avanzar y no quedarnos su-
mergidos en el problema, sin haber resueltos aquellos que nos preocupan.

Por lo expuesto, he aqui algunos pasos, los cuales, puedes aplicar tan
pronto se pueda:

» Escribe aquellas situaciones que te preocupan.

e Preguntate a ti mismo, si esta en tus manos resolverlo.

« Establece cuales serian los pasosa dar para conseguirlo.

« Razona qué cosas podrias hacer hoy mismo.

« Piensa quién o quiénes podrian ayudarte.

« Piensa cuales son, las ventajas a obtener cuando se solucionen.

» Pensar, el hecho de resolver los problemas, seran en beneficio de la
salud.

Pensar, el hecho de resolver los problemas, seran en beneficio de la salud.
No olvidar, es mejor Ocuparse que Preocuparse.

Las preocupaciones no analizadas y resueltas son las causales de un sin
numero de afectaciones de todo tipo, principalmente en la salud y esta-

bilidad emocional, no solamente para nosotros sino también, de aquellos
gue nos rodean.
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MOTIVACION EN LOS PROGRAMAS INTEGRALES,
FACTOR DETERMINANTE EN LA PREVENCION.

QES Ing. Victoriano Angliis Terrazas
Procesador de Calidad Quality College Crosby

o

| como fundamentar la parte que comprende la motivacion en los pro-

gramas integrales de seguridad, como un reforzador de la conducta, es

un tema aparentemente facil de realizar, sin embargo, el como llevarlo
a la préactica requiere en primer lugar tener la conviccion del responsable de
la gestién en esta importante disciplina y sobre todo, el saber plantearlo a la
alta direccion, para esta, apruebe las propuestas y presupuestos para poderlo
considerar, inclusive dentro el plan estratégico de la organizacion, por ser la
motivacion una parte fundamental de las creencias y costumbres para mejo-
rar las condiciones del trabajo.

Los autores del costo de los accidentes y las enfermedades producto del tra-
bajo, asi como de sus principales causales, Heinrich y Frank Bird, establecen
que el 88% de ellos, se deben principalmente a los provocados por los huma-
nos, mujeres y hombres, los cuales desempefian una serie de actividades du-
rante el ejercicio de sus funciones asignadas, los cuales, son definidos como
actos inseguros, ademas del 10 %, de lo sembrado o uso y desgaste, conoci-
dos como condiciones inseguras, por ello, dentro de sus principales factores,
se encuentran los incumplimientos por no respetar, medidas, lineamientos,
normas, entre otros, e igualmente, Bird, manifiesta la relacién de los costos ,

%30

tanto indirectos, como directos, indi-
cando lo siguiente:

Por cada accidente, de cualquier tipo,
se tiene un peso como costo directo,
y hay entre 5 a 50 pesos como costos
indirectosy entre 1y 3 pesos por cos-
tos miscelaneos, sin embargo, una
gran mayoria de los especialistas de
la gestion lo desconocen, por tanto,
dificilmente podran mostrar a la alta
direccion las bondades de incluir en
el programa, lo conducente de inver-
tir en seguridad creando sistemas de
motivacion y reconocimiento, como
parte del sistema y del programa, por
ser visto, por parte de ellos, como un
gasto., y no una inversion.

Por ello, en este mismo sentido, es
necesario el considerar las bondades
de trabajar sobre la conducta, para
generar habitos en seguridad, por lo
cual, una de las formas no vista, para
reforzar el sistema y sobre todo fun-
damentarlo, dentro de ello, es a tra-
vés de lo emanado en los convenios
internacionales emitidos por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo

OIT, por ello, dentro de los principios

y derechos fundamentales en el tra-

bajo, adoptados en 1998, como par-

te de la declaratoria de la OIT, donde
hablan de la:

« Libertad de Asociacion y el reco-
nocimiento del derecho a la ne-
gociacion colectiva.

« La eliminacion de todas las for-
mas de trabajo forzado u obliga-
torio.



« La abolicién del trabajo infantil.
« La eliminacion de la discrimi-
nacion en materia de empleo y

ocupacion.

Por ello, los estados miembros de
la OIT, independientemente, de su
nivel de desarrollo econémico de-
ben respetar y promover lo estipu-
lado en los convenios, dentro de los
cuales destacan, no queriendo decir
con ello, los deméas no tienen im-
portancia, al ser estos lineamientos
generales para llevarse a la practica
en el mundo., por tanto, en algunos
de sus articulos se plasman los ob-
jetivos principales:

El articulo 4° establece
lo siguiente:

Todo miembro de-
berd contar con una
politica Nacional co-
herente en materia
de Seguridad y Salud
de los trabajadores y
medio ambiente de tra-
bajo.

El articulo 9°.

El control de la aplicacion de leyes
y reglamentos relativos a la segu-
ridad, higiene, medio ambiente de
trabajo deberd, estar asegurado por
un sistema de inspeccion apropiado
y suficiente.

El articulo 16:

Los empleadores, en medida de lo
razonable y factible, garanticen que
los agentes, quimicos, fisicos y bio-
|6gico, bajo su control, no generen
riesgos para la salud.

Articulo 3.

Todo miembro, debera promover un
ambiente de trabajo seguro y salu-
dable mediante la elaboracion de
una politica Nacional.

Para fundamentar el presente articu-
lo, como se aprecia, de alguna forma,
esto estd contenido en las normas
correspondientes, aplicables dentro
de las organizaciones de cualquier
tipo o actividad econdmica, dentro
de ellas, la NOM-030-STPS, Servi-
cios preventivos de salud, la cual, en
sus diversos incisos, se encuentran
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plasmadas de alguna manera las re-

comendaciones de la OIT, la cual, se
puede asegurar considerarla como
la Norma rectora de las condiciones
de trabajo, en donde se muestran las
obligaciones del patron y de los tra-
bajadores.

Por ello, en los programas integrales
de seguridad, los cuales, contienen
todo tipo de actividad, enfocadas a la
prevencién de los riesgos y peligros
existentes, esto sin importar el tipo,
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giro o actividad econémica, al consi-
derar todas las disciplinas orientadas
a la prevencion de riesgos, asi como
Sus respectivas consecuencias.

El contenido de los programas, en
los cuales, son integradas las activi-
dades de mayor peso, deberan tener,
segun mi concepto, considerar la
parte conductual, por tanto, he aqui,
donde se justifica el integrarlos, para
ello, soportarlos no solamente en las
regulaciones correspondientes, sino
también en la parte psicoldgica, por
ello, las campafas, concursos, plati-
cas, cursos, entre otros, sera una de
las formas a tomar en cuenta, para
influir determinadamente en

el comportamiento, para

tratar de evitar las des-

\viaciones de los es-

prestablecidos, las
cuales, ocasionan

los accidentes, en-

fermedades y los da-
fios a la propiedad, lo
cual, va en contra de la
productividad de los nego-
cios.

Si los responsables de la gestion de
la seguridad, en su concepto integra-
do, saben en como demostrarlo, lo
cual, no solamente debe ser la par-
te econdmica, sino también, la parte
humana.

Recordemos, este afo, la Internatio-
nal Labour Organization ILO, en con-
junto con las Naciones Unidas con la
Occupational Safety and Health esta-
blecieron los 5 principios fundamen-
tales de los derechos humanos en el
trabajo, dia historico, documento tri-
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partito reconocido por los empleadores, trabajadores y los gobiernos, por tanto, debe tener un impacto benéfico, y
ser adoptado, para mejorar las condiciones del trabajo.

Como se observa, el mes de julio del 2022, en ese dia en particular, debera ser recordado como histérico, por su acep-
tacion, ademas con ello, fortalecer la actuacion de los responsables de la gestion, para también, de esa forma funda-
mentar la parte del programa integral de seguridad, y no solamente desde un enfoque sancionador, sino contributorio
a la mejora de las condiciones de operacién de cualquier organismo.

Un ejemplo del como un programa integral debe considerar las actividades puede ser:
« Concurso de carteles.
+ Campafas como:
»  Descubrir al hombre inseguro.
*  Prevencién de incendios.
* El slogan de seguridad.
« Concursos permanentes:
« Platicas de seguridad con temas diferentes mensuales.
« Platicas de 5 minutos semanales.
« Boletin interno de la organizacién.
« Boletin especifico de seguridad.
« Cartéles alusivos.
« Peliculas de seguridad.

* Juego de la oca.

« Loteria de seguridad.

« Dulces de la seguridad.

e Exhibiciones de seguridad.

¢ Jumbo poster.

» El trabajador seguro del mes.

« Capacitacidon especifica de temas preventivos.
Siendo estos, un ejemplo de algunos, por ello, la creatividad e ingenio deben prevalecer y ser manejados constantemente,
asi como procurar que el personal en general, participe, para de esa forma crear el espiritu, conductas y habitos seguros.

No olvidemos, la capacitacion también debe ser contemplada en las organizaciones, no solamente, por ser indicada en las
normas sino en todos los campos de la gestion de la seguridad, para con ello, reducir las desviaciones de los trabajadores
y enfocados de cada empresa u organizacion donde existen factores de riesgo.

Como conclusién, podemos mencionar, las personas, hombres y mujeres, todos ellos trabajadores, al igual que la sociedad
en general, requerimos el ser tomados en cuenta, por ello, la motivacion es fundamental, para poder realizar acciones enfo-
cadas, para el caso, seguras y salubres, por ello, los responsables de la gestion, tiene una alta responsabilidad para generar
estrategias en el campo de la seguridad integral, reto no imposible

“LA MOTIVAGION, NO ES UN ACTO DE FE, POR ELLO,
ES REQUERIDO HACERLA BIEN, CON DEVOCION Y CONVICCION”













































