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EDITORIAL

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL INTEGRAL ANTE
LA NUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0

raiz de la Revoluciéon indus-

trial, han surgido una infi-

nidad de estrategias para
tratar de evitar los accidentes y las
enfermedades a causa del trabajo,
para ello, expertos en todas las areas,
han contribuido en procesos de in-
vestigacion, de los cuales, podemos
mencionar algunos, entre ellos, la
teoria del efecto domino, como es
W. Heinrich, la de los costos de los
accidentes, F. Bird, la del comporta-
miento Maslow, al igual, la Japonesa
con Kuni Hashimoto, la de Bernardo
Ramazzini, el padre de la medicina,
sin embargo, debido al acelerado
crecimiento de las economias mun-
diales, se puede asegurar las condi-
ciones del trabajo se han enfrentado
al aumento de los riesgos, los cuales
han afectado la salud de la fuerza del
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trabajo, esto a pesar, de es-
tablecer programas preven-
tivos.

La Organizacion Internacio-
nal del Trabajo OIT, a través,
de los expertos, han desarro-
llado programas, por men-
cionar algunos, el Trabajo de-
cente, el Safe Work, asi como
los sistemas de gestién, los
cuales, han recomendado
para que los paises miem-
bros los implanten, apoyados
por los convenios internacio-
nales, de los cuales, México
tiene signados en su gran
mayoria, principalmente a los
avocados al area de la seguridad y
salud, por ello, recientemente en la
ciudad de México el dia 14 de julio,
Guy Ryder ratificé el convenio 187,
donde, se ratificaron los compromi-
sos adquiridos como nacion, para de
esa manera, considerando nuestra
legislacion, mejorar las condiciones
de operacion, para evitar las conse-
cuencias por no observar las medidas
tendientes a ocasionar accidentes y
enfermedades.

A lo comentado, habra de aunarse
los efectos de las nuevas tecnologias,
por ello, es requerido y fundamen-
tal, desarrollar estrategias enfocadas
a enfrentar los retos de las posibles
enfermedades, como producto del
actual entorno y cambios originados,

principalmente del cambio climético
y las crisis mundiales de todo tipo.

En este mismo sentido se encuentra
circunscrito a los riesgos y peligros
inherentes a las diversas labores des-
empeiadas, los accidentes, inciden-
tes, enfermedades y los dafios a la
propiedad siguen ocurriendo, debi-
do a los incumplimientos al no res-
petar los lineamientos, procedimien-
tos y principalmente a los estandares
establecidos, lo cual, tiene como re-
sultado, dafios en todos los sentidos,
por tanto, habra de reconocerse el
impacto generado por la parte con-
ductual, ocasionado por el desarrollo
de la industria, situacion cual, ha re-
basado todo tipo de expectativa en
lo referente a la prevencion.

La industria 4.0, la ISO 45,001, y las
normativas orientadas a la preven-
cion en todos los campos del trabajo,
tienen una relacion directa con varias
alternativas para poder establecer
practicas seguras tanto en su adop-
cién y como practica, por ello, se
tienen importantes desafios, aunque
se obtienen beneficios, dentro de la
problematica, existe la baja educa-
cién y cultura por parte de emplea-
dores, trabajadores , gobiernos y la
sociedad en general, porque al auto-
matizarse, en cierta forma los traba-
jadores perderan parte de su esencia,
en muchos sentidos, sin embargo,
habra de reconocerse, si no se adap-



ta muere, por ello, las plataformas digitales de trabajo pueden crear una competicién leal y empleos decentes, si son
bien aplicadas, porque estas han convertido en un elemento importante de la vida contemporanea, permitiéndonos
organizar y acceder a una infinidad de servicios en linea.

Dada esta situacion, las empresas, deberan utilizar las plataformas en linea para alcanzar grandes objetivos, entre ellos,
la contratacion, la reduccién de costos y la mejora de la eficiencia, y el acceso al conocimiento para innovar.

En conclusién, el mundo cambiante debera adaptarse a una manera diferente de trabajar, de lo cual, ya estamos en
ella, por tal razén la Asociacion Interdisciplinaria de Salud Ocupacional e Higiene de México, se encuentra inmersa en
desarrollar en conjunto con sus especialistas, programas preventivos, adoptando todas las disciplinas relacionadas con
la integridad de la fuerza del trabajo, apoyados para tal fin en sus principios rectores, en su mision, y valores, asi como
la relacién con otros organismos nacionales e internacionales.

: ogia japonesa
nficir

ticipacion de riesgos
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ANALIZANDO LA NO%MA
NOM-006-STPS-201

ANA PAULINA HERNANDEZ JIMENEZ

a NOM-006-STPS-2014 se publico el 11 de septiembre del 2014 en el Diario Oficial de la |
norma que aplica en la mayoria de los centros de trabajo del pais, por lo cual es de suma importan
y comprenderla; su objetivo principal es establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se

deben cumplir para evitar riesgos a los trabajadores y dafios a las instalaciones por las actividades de manejo y alma-
cenamiento de materiales.

Todo centro de trabajo debe contar con:

Asimismo, todo empleador debe proporcionar a su personal con el equipo de proteccion personal requerido para
las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, de acuerdo con los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, asi como vigilar que su salud no sea afectada por la realizacion de estas actividades.

También, se debe capacitar y adiestrar a todos los trabajadores involucrados en el manejo y almacenamiento de ma-
teriales de acuerdo con su actividad o puesto de trabajo.

El manejo de materiales y almacenamiento se realiza de dos formas:

a. A través del uso de maquinaria.

b. De modo manual.

C.
Bajo estas modalidades, la norma se distribuye en medidas de seguridad para el manejo de materiales ya sea por
maquinaria o de modo manual, y el almacenamiento de materiales.



Medidas generales de seguridad para el manejo de materiales por medio de maquinaria.

Al inicio de cada jornada se debe realizar una revisidn visual y funcional de la maquinaria para @ @

1.

11.

verificar el buen estado y funcionamiento de los siguientes elementos:

Controles de operaciones
y de emergencia ¢ — :
. Dispositivos de seguridad
Sistemas neumaticos,
hidraulicos, eléctricos °
y de combustién. Estado fisico que guarda
¢ la estructura en general
Senales de alerta y control. o
Cualquier elemento especificado
¢ por el fabricante

Contar con dispositivos de paro de emergencia de maquinaria, y con avisos sobre su capacidad

maxima de carga.

Disponer de al menos un extintor del tipo y capacidad especifica a la clase de fuego que se

pueda presentar.

Delimitar y evitar el acceso a las areas de operacion de la maquinaria a trabajadores o personas

ajenas a los trabajos de manejo de materiales, asi como mantener dichas areas libres de obs-

taculos.

Disponer con la sefializacion relativa a la velocidad maxima de circulacién de la maquinaria

empleada en el manejo de materiales.

De ser necesario, se deben colocar medios fisicos en el piso para reducir su velocidad.

Colocar espejos convexos en los cruces de corredores, pasillos o calles donde circule maquina-

ria empleada en el manejo de materiales.

Supervisar que los trabajadores usen el equipo de proteccidon personal durante el desempefio

de sus actividades.

Dar seguimiento al programa especifico de revisién y mantenimiento para la maquinaria.

Revisar la maquinaria por personal capacitado, en los casos siguientes:

a. Cuando se detecten condiciones anormales durante su operacién.

b. Después de la sustitucion o reparacion de alguna pieza sometida a esfuerzos.

c. Con base en el programa especifico de revisién y mantenimiento, establecido, conforme a
la frecuencia indicada por el fabricante.

Contar con protecciones en las partes de la maquinaria que puedan generar riesgos a los traba-

jadores, de acuerdo con lo que prevé la NOM-004-STPS-1999, o las que la sustituyan.
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Se debera prohibir.

Exceder la carga maxima de utilizacion de la maquinaria empleada en el manejo de materiales.

Dejar una carga suspendida sin la presencia del operador.

Emplear la maquinaria destinada para el manejo de materiales como medio de transporte personal.

Que menores de 18 afios y mujeres en estado de gestacién, realicen actividades de instalacion, operacién o man-

> w N

tenimiento de la maquinaria utilizada en el manejo de materiales.

La norma nos menciona las medidas de seguridad especificas para el manejo y almacenamiento de materiales por

medio de maquinaria como:

Montacargas. Polipastos y malacates

Usoe de electrofmanes
Uso de eslingas.

Cargadores frontales.

De los 7 tipos de maquinaria utilizada para el manejo de materiales, se des-
tacan tres categorias como el montacargas, los polipastos y malacates y las
gruas, al ser de las mas utilizadas en los centros de trabajo, por lo cual es im-
portante mencionar sus medidas de seguridad en cuanto a instalacién, ope-
racién y revision y mantenimiento.



Evitar que la ubicaciéon y puntos
de anclaje constituyan un factor
de riesgo.

Proveerlos de libre acceso y espa-
Cio necesario para su operacion.
Verificar que todo polipasto eléc-
trico esté conectado a tierra.
Identificar en el polipasto, en un
lugar visible para los operadores
la carga maxima de utilizacién y la
tensién eléctrica o presion de aire
especificada en la placa de datos
para polipastos eléctricos o neu-
maticos.

Comprobar que la cabina se
encuentre en dptimas condi-,
ciones para que el operador
pueda realizar sus actividades.
De contar con dispositivos de,
frenado automatico, cuando el
peso maximo sea superado.
Disponer de contrapesos o
lastres, acordes a las cargas,
que soportaran y las especifi-
caciones del fabricante.

Se deben disponer de esca-
leras de mano u otro medio
para tener un acceso seguro a
la cabina de mando.

Comprobar que la cabina pro-
porcione proteccion al operador
contra objetos que puedan caer.,
La cabina debe garantizar una
buena vision de la zona de tra-
bajo, contar con espejo retrovi-,
sor, se debe encontrar ventilada.
El asiento debe ser comodo vy,
contar con cinturén de seguri-
dad. |
El montacargas debe contar con
claxon y un dispositivo sonoro,
gue se active automaticamente
durante su operacion en reversa.
Debe contar con luces delante-
rasy traseras.

+ Revisar que sus componentes se
encuentran en buen estado para su
funcionamiento antes de iniciar la
jornada.

* Revisar que equipo no rebase la car-

ga maxima de utilizacion.

Verificar la carga se encuentre ase-

gurada y equilibrada.

Verificar que el levantamiento de la

carga se no dafie el equipo.

« Evitar accionamientos involuntarios

de malacates y polipastos, cuando

éstos se pongan en reposo.

Limitar el nimero de arranques por

hora y el tiempo de operacion a los

especificados por el fabricante.

Debe ser operadas solo por perso-
nal autorizado y capacitado.

« El operador siempre debe utilizar

cinturdn de seguridad.

Contar con un letrero visible con la
informacion de la carga maxima de
utilizacion.

Utilizar un codigo de sefiales o siste-
ma de comunicacién para los ope-
radores y ayudantes involucrados
en el manejo de materiales.
Verificar que la carga se encuentre
asegurada antes de izarla.

Prohibir que los trabajadores suban
o desciendan de una griia mientras
este en movimiento.

Desplazar las cargas a una altura su-
perior a la que se encuentren o cir-
culen los trabajadores.

Desconectar el interruptor principal
y dejarlo bloqueado, de manera que
se evite la operacion no autorizada,
al finalizar la operacion de la grua.

Deben ser operados Unicamente
por personal capacitado y autoriza-
do por el patron.

El operador siempre debe utilizar el
cinturén de seguridad.

No se debe sobrepasar la carga
maxima de utilizacion.

Se deben respetar los limites de ve-
locidad de la zona donde se transita.
Se debe desactivar el mecanismo de
encendido al finalizar su operacién.

NO. 63
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la periodicidad de
las revisiones a los componentes
de los polipastos y malacates, asi
COMO SUs mangueras y conexiones
eléctricas.

Mantener engrasados tanto los
engranes como el sistema de fre-
nado y el trinquete, de los mala-
cates de tambor, de conformidad
con las especificaciones del fabri-
cante.

Someter todo polipasto o mala-
cate a una prueba de carga para
su adecuado funcionamiento,
después de cualquier reparacion
o0 mantenimiento, con base en las
indicaciones del fabricante.

Disponer de un interruptor de
proteccion general que desco-
necte la corriente eléctrica de
la grua al realizar operaciones
de revisién y mantenimiento.
Someter a las gruas a prue-
bas de carga correspondien-
tes que indique el fabricante
cuando se modifique alguno
de sus componentes.

Realizar la revision y mante-
nimiento con la periodicidad
indicada en el programa es-
pecifico.

Retirar del servicio al monta-
Iclargas que presente anoma-
ias.

9



Medidas generales de seguridad para el manejo de materiales de modo manual:

Caracteristicas de los trabaja-
dores involucrados en estas
tareas.

La intensidad, distancia, repe-
ticion, frecuencia, duracién,
posturas y premura con la que
deberan realizarse las activida-
des.

Las condiciones del ambiente
que puedan incrementar el es-

fuerzo del trabajador.

La trayectoria para el transpor-
te de las cargas.

El manejo de materiales peli-
grosos.

Ademas, se debe verificar que la carga manual maxima que
manejen los trabajadores no supere los 25 kg para hombres,
10 kg tratandose de mujeres y 7 kg en el caso de menores de
14 a 16 afios; si el peso es mayor de 200kg se deben realizar
su manejo con dos trabajadores y con ayuda de diablos o
patines, asi como asegurar la estabilidad de la carga durante
su traslado.

Se debe proporcionar la ropa y el equipo de proteccién per-
sonal a los trabajadores que realicen actividades de manejo
y almacenamiento de cargas.




Almacenamiento de materiales:

Asi como la norma indica las medidas de seguridad en el manejo de materiales por medio de la maquinaria, también

proporciona los procedimientos de seguridad que se deben realizar para el almacenamiento de materiales los cuales
consideran lo siguientes:

Técnica empleada para apilar y retirar
los materiales o contenedores de los
elementos estructurales, estantes o
plataformas.

Las instrucciones para dar estabilidad a
la estiba, de acuerdo con las dimensio-
nes de los materiales o contenedores.

Verlflcacpn _qcular de que los elemen- Peso, forma y dimensiones de los
tos de sujecién o soporte de los mate- materiales o contenedores
riales apilados no generen riesgos. '

Procedimientos
de seguridad
Forma de llevar a cabo las operacio- Indicaciones de prohibicion en las ma-
nes de estiba y desestiba niobras de acomodo o retiro de mate-
(con y sin maquinaria) riales de la estiba para evitar riesgos de

caida, aplastamiento, cortadura, etc.

Medidas de seguridad que se de-
ben adoptar para realizar la activi-
dad de modo seguro.

Los espacios especificos para el almacenamiento de materiales deberan contar con:

( Orden, limpieza y delimitacion de las zonas de almacenamiento. )

Pisos firmes; nivelados, llanos y de resistencia mecanica, con base en el peso de las estibas que soportaran.

Pasillos que permitan la circulacién de la maquinaria utilizada en el
manejo de materiales.

Avisos y sefializacién sobre la capacidad maxima de
carga, nUmero maximo de productos, contenedo-
res o cajas por estibar en los estantes; elementos

>, estructurales o plataformas, seguin aplique.
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Para el almacenamiento de materiales se deben cumplir las siguientes condiciones de seguridad:

« Hay que asegurar que los elementos estructurales, estantes o plataformas cuenten con la capacidad para soportar las
cargas fijas o moviles.

+ Establecer la altura méaxima de las estibas, en funcion de la resistencia mecanica, formay dimensiones de los materiales.

» Evitar que las estibas:
« Bloqueen la iluminacién y la ventilacién del local o edificio.
 Impidan el acceso a las rutas de evacuacion y salidas de emergencia, asi como a los sistemas de alarma; equipos

contra para casos de emergencia.

«  Apilar los materiales de manera tal que siempre se coloquen los de mayor peso en la parte inferior.

» Realizar la desestiba de materiales desde la parte superior, a efecto de no comprometer la estabilidad del apilamiento.

«  Colocar calzas en la capa inferior, cuando se apilen materiales o contenedores cilindricos tendidos horizontalmente,
para evitar deslizamientos accidentales.

»  Prohibir que los materiales sobresalgan con aristas filosas o puntiagudas hacia los pasillos de transito.

« Impedir que los materiales se recarguen en las paredes de los edificios o locales.

«  Prohibir que se carguen materiales en elementos estructurales, estantes o plataformas que se encuentren dafiados o
gue estén sujetos a mantenimiento.

*  Los elementos que se utilicen para el mantenimiento de materiales deben contar con un programa de mantenimiento
al menos anual, para detectar las condiciones inseguras o dafios que presenten.

«  Se deben llevar registros sobre los resultados del mantenimiento de los elementos estructurales, estantes o platafor-
mas.

Es importante cumplir con las indicaciones que menciona la NOM — 006 — STPS - 2014, Manejo y almacenamiento de
materiales, para poder brindar un espacio seguro para los trabajadores que realizan estas actividades diariamente; de esta
manera se disminuiran las enfermedades generadas por el trabajo y los riesgos a los que se encuentran expuestos los
operadores.

%12
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BIOMECANICA

Castro Reyes Edgar Aaréon
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EQUIPO DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNAM.

a ergonomia va mas alla de la salud biomecanica o prevenir accidentes.

No debe confundirse con la higiene industrial pues la ergonomia tiene
consideraciones extra que la higiene industrial no, como la demanda
fisiolégica y psicologica del hombre en su ambiente de trabajo.

Por ello, dentro de los parametros de la ergonomia, la biomecanica juega un
papel fundamental en los estudios, por tanto, puede definirse como estudio
de la estructura y funcién del cuerpo con la dinamica de los sistemas Hombre
- Maquina. Utiliza la anatomia funcional, fisiologia y antropometria, asi como
disciplinarias de la ingenieria estatica y dindmica. Desde el punto de vista fisi-
co, el cuerpo es en realidad un complejo sistema de palancas y motores uni-
dos a un soporte. Las leyes de la mecaniza de Newton se aplican igualmente
a la mecanica humana, asi como a los sistemas mecanicos.
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El analisis biomecanico de cargas,
fuerzas, momentos de torsién alre-
dedor de articulaciones, velocidades,
aceleraciones y otras dindmicas del
cuerpo permiten la determinacién
de tareas especificas y el disefio de
puestos de trabajo en términos cuan-
titativos de modo que estos parame-
tros puedan armonizar con las capa-
cidades y limitaciones del trabajador.

Diseiio del lugar de trabajo.

Se considera que se debe construir
un area de trabajo con el objetivo de
proporcionar un ambiente libre de
tensiones, las cuales se encuentren
mas alld de la naturaleza inerte del
trabajo en si.

Los principios generales para el dise-
fio del lugar de trabajo son:

1. Planificar el disefio total, luego
los detalles.

2. Planificar el disefio ideal, luego el
practico.

3. Planificar el proceso y equipo en
base a los requerimientos del sis-
tema.

4. Planificar el trazado segun el
proceso y equipo.

5. Planificar el gabinete final en tor-
no del trabajo.

6. Usar modelos para evaluar los
trazos optativos y controlar el
definitivo.



Del mismo modo, es imperante considerar las funciones que tiene el operador en si.

« Campo visual, dentro del puesto de trabajo (paneles y controles), fuera del mismo (acceso, maquina que se

controla, etc.) y otros trabajadores.

« Sefales auditivas, comunicaciéon oral con
otros trabajadores, sefales (sirenas, cam-
panas) y sonidos del equipo (maquina car-
gada, herramientas de corte, etc.).

« Controles operados con la mano o pie (in-
terruptores, diales, perillas, etc.). ajuste del
asiento e items de emergencia (linterna,
equipo de supervivencia);

» Espacio libre para el cuerpo del operador,
entrada y salida (incluyendo la salida o ca-
beza), Accionamiento advertido de los con-
troles debido al poco espacio y enganches.

» Cuando sea posible, distribuir la carga de
trabajo entre manos y pies. El control de
precision debe ser destinado a la mano
dominante. Los controles de emergencia
deben ser operables con cualquiera de las
manos.

Posicion de pie versus sentado:

Ojo izquierdo Y Ojo derecho

Quiasma aplico

Cartex visual izquiery Cortex visual derecho

Puede seleccionarse el disefio mas efectivo del puesto de trabajo si se le adjudican prioridades relativas o parametros

tale como:

« Posicién de pie o sentado del trabajador en su puesto.

»  Movilidad requerida.
» Fuerza necesaria para realizar la tarea.
» Grado de precision exigido.

Posicion sentada.

Las ventajas son:

« Menor carga estética sobre los musculos postulares.

Las desventajas son:

« Un mal disefio del sistema asiento — mesa aumenta la carga estéatica sobre ciertos musculos.

« El disefio adecuado del asiento es esencial para proporcionar el sostén requerido para la tarea especifica asignada

al operario.
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Postura:

Brazos en los sillones: adecuados
para escritorios de ejecutivos, ina-
propiados para trabajos de ensam-
blado y tareas de secretarias.

El tronco: debe estar en una posi-
ciéon erguida, natural y relajada.
Zona lumbar: tiene una curvatu-
ra natural hacia adelante llamada
Lordosis; inversa (cifosis); de mane-
ra prolongada genera fatiga en los
musculos que estabilizan la columna
vertebral.

Después de permanecer sentado
durante un tiempo prolongado,
debe haber posibilidad de cambiar
de posicion.

La altura: debe ser ajustable de
modo que los pies se apoyen firme-
mente en el piso.

Ademas de mantener una postura sentada confortable y eficiente, el disefio de trabajo debe asegurar, hasta donde

sea posible, una postura optima independientemente de la tarea de realizar. Ayoub ha enumerado ocho guias ergo-

némicas para posturas de trabajo.

Al disefiar el puesto de trabajo deben considerarse la ubicacion de los controles y paneles y la influencia de los facto-

res ambientales.

Normas de seguridad e higiene en el disefio del area de trabajo.

Las normas ISO en cuestién de la ergonomia establecen estandares, metodologia, requisitos, condiciones, limites y

recomendaciones sobre las condiciones ergondmicas, en este caso se enfocara las condiciones ergondémicas en cues-

tion laboral, pero las condiciones ergonémicas pueden ser ambientales, luminicas, de transporte, etc., algunas son:

« ISO 11226:2000. Ergonomia: evaluacion de posturas de trabajo estaticas.

« ISO 28803:2012. Ergonomia del entorno fisico: aplicacién de normas internacionales a personas con requisitos

especiales.

« ISO 6385: 2016. Principios ergonémicos en el disefio de sistemas de trabajo.

+  Normas ISO sobre la iluminacion.

« Enelcaso de lailuminacion las normas ISO establecen ciertos estandares, caracteristicas, evaluaciones, requisitos,

limites, recomendaciones, procesos, etc.

« Las ISO en cuestién de iluminacién pueden estar presentes en la construccion de edificios, ya sea para hablar o

trabajar, carreteras y ciudades, espacios interiores o exteriores, pantallas de dispositivos tecnoldgicos, autos, por
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mencionar algunos, para esta investigacion se centro la iluminacion en el ambito laboral, contando con algunos
ejemplos como los siguientes:

+ ISO 8995-1: 2002. lluminacién de los lugares de trabajo.

« ISO 8995-3: 2018. Parte 3, Requisitos de iluminacion para la seguridad y proteccién de los lugares de trabajo

al aire libre.

 ISO 21274: 2020. Luz e iluminacién: Puesta en servicio de sistemas de iluminacién en edificios.

« ISO 11228 -1: 2003. Levantamiento y transporte.

+ ISO 11228-2: 2007. Empuje y traccion.

+ ISO 11228 -3: 2007. Manipulacion de objetos (<3Kg) a alta frecuencia.

Normas ISO sobre los lugares de trabajo:

Con estas normativas ISO se busca crear un lugar de trabajo con las mejores condiciones para el trabajador, mediante
estandares, recomendaciones, requisitos, condiciones, metodologia, procesos, etc. Lo anterior se puede aplicar en
materia de salud, seguridad, higiene, traslado, ergonomia, iluminacién, acustica, por mencionar algunos, ejemplos de
lo anterior son los siguientes.

« ISO 11690-1:2020. Acustica: practica recomendada para el disefio de lugares de trabajo silenciosos que contienen
maquinaria.

« Parte 1: estrategias de control de ruido.

« ISO 19734: 2021. Proteccidén ocular y facial, orientacién sobre seleccion, uso y mantenimiento.

« ISO 45005: 2020. Gestién de la seguridad y la salud en el trabajo: directrices generales para un trabajo seguro
durante la pandemia de COVID- 19.

Normas oficiales mexicanas de seguridad y salud en el trabajo.

«  NOM-011-STPS-2001. Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.
Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido que, por sus
caracteristicas, niveles y tiempo de accidn, sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles maximos y
los tiempos maximos permisibles de exposicidén por jornada de trabajo, su correlacion, y la implementacion de un
programa de conservacién de la audicion.

«  NOM-025- STPS-2008. Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo. Establecer los requerimientos de
iluminacién en las areas de los centros de trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida
para cada actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacién de las tareas que
desarrollen los trabajadores.

«  NOM-024-STPS-2001. Vibraciones — condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Establecer los
limites maximos permisibles de exposicidén y las condiciones minimas de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se generen vibraciones que, por sus caracteristicas y tiempo de exposicion, sean capaces de alterar
la salud de los trabajadores.
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Normalizacion técnica de riesgos econdémicos:

pﬂnm!l-u

UNE- EN ISO 6385:2004. Principios ergondémicos para
el disefio de sistemas de trabajo. Esta norma estable-
ce los principios fundamentales de la ergonomia, en

forma de directrices basicas para el disefio de siste-
mas de trabajo, y define los términos basicos mas re-

-

levantes.
! * UNE- EN 614-1: 2006+A1:2009. Seguridad de las ma-
quinas, principios de disefio ergondmico, Parte 1: Ter-

minologia y principios generales.
+ UNE- EN 614-2: 2001+A1:2008. Seguridad de las
magquinas. Principios de disefio ergonémico. Parte 2:

Interacciones entre el disefio de las maquinas y las
tareas de trabajo.

» UNE-EN ISO 12100-1:2004+1:2010. Seguridad de las
maquinas. Conceptos basicos, principios generales

para el disefio. Parte 1: terminologia basica, metodo-
logia.

» ISO 26800:2011. Ergonomics — General approach,
principles and concepts.
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LA SEGURIDAD INTEGRAL EN LA CULTURA LABORAL,
ANTE LA INCERTIDUMBRE MUNDIAL Y SU RELACION CON EL 4. 0.

ING. VICTORIANO ANGUIS TERRAZAS.
PRESIDENTE DE AISOHMEX, A.C.

lo largo de la historia de la humanidad, el hombre, por siempre, se ha encontrado en la busqueda del como

protegerse ante las distintas circunstancias, a las cuales, esta sujeto, por ello, ha implementado, a su buen

entender, medidas para evitar ser afectado, por tal premisa, ha incursionado durante su evolucidén en un sin-
numero de actividades con fin de prevenirse para no sufrir dafios en su salud, en la conciencia de estar rodeado de
una serie de fendmenos, tanto naturales, como los provocados por si mismo.

En este mismo sentido, a pesar de saber que se encuentra circunscrito a los riesgos y peligros inherentes a las diversas
labores desempefadas los accidentes, incidentes, enfermedades y los dafios a la propiedad siguen ocurriendo, esto
debido a los incumplimientos al no respetar los lineamientos, procedimientos y principalmente a los estdndares esta-
blecidos para no incurrir en errores, los cuales, como resultado, ocasionen dafios en todos los sentidos, sin embargo,
habra de reconocerse el impacto generado por la parte conductual, ademas del acelerado desarrollo de la industria,
situacion cual, ha rebasado todo tipo de expectativa en lo referente a la prevencién.

En base a lo explicitado, observamos que las condiciones del trabajo a Ultimas fechas han cambiado de manera drasti-
ca, e inclusive en la manera de actuar por parte de las personas, las cuales, se han ido adaptando a los distintos entor-
nos, perdiéndose de manera desafortunada mucho de sus valores, esto debido y a consecuencia de diversos factores,
por ello, en una palabra, nos hemos vuelto insensibles ante las distintas circunstancias del trabajo y el entorno al cual,
pertenecemos, asi como en diferentes acontecimientos de la vida y situaciones, las cuales han provocado, estas sean
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observadas como normales, por ello,
estos tipos de eventos, se vuelven in-
trascendentes y lo ponderan, como
ya se dijo, una forma normal de ver-
lo, por ello, la violencia asi como, los
accidentes, enfermedades, los dafios
a la propiedad, como otras causales,
considerarlas como una parte inhe-
rente del trabajo.

Hoy dia, la comunicacion, a través de
las redes sociales son tan rapidas y
difundidas, por lo cual, se puede ase-
gurar existe una cruza de informacién
mucho mas negativa que positiva,
por ello, se deben de considerar el
sinnumero de acontecimientos, tales,
como la hambruna, la falta de opor-
tunidades, la violencia, los cambios
del entorno climatico, las enfermeda-
des producto del trabajo, las pande-
mias, los accidentes, por mencionar
algunos, las cuales, han contribuido
para tener distintas percepciones del
riesgo, por tal razoén, la seguridad in-
tegral, debe interferir de forma posi-
tiva en la cultura laboral, como parte
elemental de la existencia del hom-
bre, hablando en el estricto sentido
de la palabra, por lo cual, estan las
mujeres porque sin ellas no hubiera
continuidad de la vida, tal vez, resul-
te un tanto romantico lo expresado,
sin embargo, habra de reconocerse,
la evolucién de la vida moderna, ha
requerido y requiere ser mucho mas
agiles para dar la satisfaccion de la
humanidad, para otorgar las condi-
ciones seguras y salubres para la hu-
manidad.

Afos atras, en un estudio realizado
en lo referido a la formacién, por
parte de las instituciones educati-

vas, se confirma que los programas
académicos habian sido rebasados,
en relacion de las expectativas de
la industria, esto como producto de
la burocracia, hoy dia aun existente,
porque las directrices de las universi-
dades y centros de formacion actian
muy lentamente, situacion medular e
importante para el entorno tan ace-
lerados en el cual vivimos.

En el caso concreto de la seguridad,
al menos en América Latina, y en par-
ticular México, las instituciones aca-
démicas, ni siquiera conocen la im-
portancia de la formacién, por ello,
raras son aquellas cuales, cuenta en
sus respectivas carreras con la ma-
teria especifica, por tal situacion, los
egresados, se encuentran en el cam-
po del trabajo con serias deficiencias,
las cuales se traducen como acciden-
tes, enfermedades a causa del traba-
jo y los dafos a la propiedad, situa-
cion cual, atenta de manera directa a
la productividad, a lo expresado ha-
bra de agregarse la carencia de com-
promiso de todos los sectores de los
respectivos paises.

En el caso del sector gubernamen-
tal, hablando de los ministerios del
trabajo, sector salud, la parte am-
biental, asi como las emergencias, se
han quedado sumamente atras en lo
referido a las necesidades y expecta-
tivas de los distintos niveles de la in-
dustria, trabajadores y la comunidad
en general, todo ello, debido a nor-
mativas un tanto laxas, sin embargo,
ese no es tanto el problema, sino la
falta de aplicacion al tener una fuerza
inspectiva sin conocimientos, facil de
comprar, por ello, habra de pensarse,
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el cobmo deberian cumplir y ejercer,
o demandado por las respectivas re-
gulaciones, ademas de basarse en los
respectivos principios rectores, los
cuales, deberan apoyarse en los va-
lores propios, en su misidn y visién,
siendo estos, el punto de partida de
la cultura laboral de cada organismo.
Por lo comentado, deberia ser un re-
quisito el tener expertos en la mate-
ria, sobre todo, en el concepto de la
seguridad integral, en donde hubiera
un lider, el cual, coordinara los pro-
gramas, proyectos y normas hacia un
objetivo comun, mas, por tal razon,
nadie quiere dar su brazo a torcer,
porque tienen temor de perder fuer-
za de su trabajo de la entidad repre-
sentada.

La humanidad, ha sido y es capaz
de adaptarse a cualquier circunstan-
cia, sin embargo, el ser humano es
un depredador nato, lo cual, por lo
expuesto, se torna mucho mas peli-
groso en todos los sentidos, prueba
de ello, lo tenemos en lo referente al
cambio climatico, en donde, desde
mi percepcion, parece esta, no tener
reversa, a pesar del esfuerzo de unos
cuantos, demostracion de esto, lo te-
nemos en los paises, supuestamente
mas avanzados y cultos, porque, no
se comprometen en buscar alterna-
tivas, y sobre todo, el llevarlas a la
practica.

Los expertos, de la OIT, asi como la
industria 4.0, la ISO 45 001, y las nor-
mativas orientadas a la prevencion
en todos los campos del trabajo, se
enfrentan a un sinnimero de circuns-
tancias para su adopcién y préactica,
por ello, se tienen importantes desa-
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fios, aunque se mencionan beneficios, dentro de la proble-
matica, ademas de la baja educacién y cultura por parte
de los empleadores, trabajadores, gobiernos y la sociedad
en general, se encuentran en la parte lesiva para la fuerza
del trabajo, porque al automatizarse, en cierta forma los
humanos, pierden parte de su esencia, e inclusive los hace
mas inutiles en muchos sentidos, sin embargo, habra de
reconocerse, si no se adapta muere.

Por ello, aqui surge una pregunta

¢Las plataformas digitales de trabajo pueden crear una
competicion leal y empleos decentes?

Las plataformas digitales de trabajo se han convertido en
un elemento importante de la vida contemporanea, nos
permiten organizar un traslado en auto, pedir comiday ac-
ceder a una infinidad de otros servicios en linea.

A partir de 2010, el nimero de plataformas digitales que
facilitan el trabajo en linea o que contratan directamente a
trabajadores para ofrecer servicios de taxi o de entrega se
ha quintuplicado a nivel mundial.

Numerosos trabajadores, en especial, aquellos de los pai-
ses en desarrollo, no tienen acceso a trabajos y empleos
bien remunerados a causa de las restricciones impuestas
por la plataforma o el cliente, por ello, en los Ultimos diez
afnos, el nUmero de trabajadores autébnomos en la econo-
mia de las plataformas digitales de trabajo ha aumentado
en todo el mundo, con un rapido crecimiento de platafor-
mas de trabajo digitales tales, como Uber, Gojek, Delive-
roo, Rappi,Upwork y Topcoder.

Dada esta situacion, las empresas, utilizan las plataformas
en linea para alcanzar tres grandes objetivos: la contrata-
cion, la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia,
y el acceso al conocimiento para innovar, por tal motivo,
contratan a dos tipos de trabajadores: la plantilla estable,
empleados directamente por la plataforma sobre una base
contractual, y trabajadores cuyo trabajo es mediado a tra-
vés de estas, y es realizado “en base a la demanda”

Por lo general, estos trabajadores son menores de 35 afios,
de sexo masculino y viven en areas urbanas o suburbanas.

Mas de 60% de los encuestados que trabajan en las
plataformas digitales tienen un nivel educativo eleva-
do.

Los horarios de trabajo flexibles, la libertad para es-
coger las tareas y de realizar un trabajo en cualquier
momento y lugar, hacen que las plataformas digitales
sean atractivas para los trabajadores en multiples sec-
tores y paises.




La regulaciéon de las plataformas digitales de trabajo es un Tema cual requiere una atencién especial, lo cual,

desafio complejo, ya que atafie tanto la ley del trabajo como va relacionado en el tema.

otros ambitos juridicos relevantes para garantizar el trabajo

decente. La seguridad integral, por fortuna, observa, todas
las disciplinas entre ellas, la conductual para el caso

Por su parte, la OIT, dice que 50 millones de personas en el México, la NOM-035-STPS, la cual, habla sobre el

mundo se encuentran en una situacion de esclavitud moder- trato y condiciones de trabajo, desde mi enfoque,

na, por el trabajo y el matrimonio forzado, ademas de la bre- no cumple con las necesidades y requerimientos de

cha familiar de género. la fuerza del trabajo.

Porque se requiere de mucho mas, la evidencia mas
reciente, esta referida a los efectos de la pandemia
Covid 19 y sus variantes, porque el enfoque al mo-
mento se desconoce a ciencia cierta los efectos co-
laterales, por ello, la parte conductual, se ha vuelto
un tema.

Una realidad sin ecuanon sera la capacidad de los
expertos de todas las ramas de la prevencion, por
tal razon, es fundamental establecer programas es-
pecificos para dar atencion al hombre, porque el
infortunio hasta hoy vivido, nos muestran el alza de
los suicidios, la angustia, la pérdida del sentido de
pertenencia de la vida, la criminalidad, la baja esti-
ma, la violencia, como se observa, todo va en con-
tra de la calidad de vida demandada por todos los
niveles sociales, situacion por la cual las empresas y
organismos se ven afectadas.

Lo comentado, no es situacion facil, por ello, ante
la humilde exposicion de pensamientos y motivos,
se espera, tener oidos para unificar criterios, armo-
nizar las regulaciones, formar a los distintos nive-
les de la sociedad, a los empleadores, trabajadores,
para contribuir a la mejora de las condiciones de
operacion de las organizaciones, pero también para
generar la cultura y responsabilidad social, de los
habitantes de este mundo.

Es importante y necesario, establecer una serie de
mecanismos rectores, y es aqui, donde se justifica la
celebracién de eventos, tales como los congresos,
seminarios, cursos, enfocados a la contribucion de
una cultura laboral, ante el gran nUmero de circuns-
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tancias, a las cuales, se enfrenta la
humanidad, porque, ya no nada mas
es el empleador, el gobierno y los tra-
bajadores, aquellos cuales, tienen la
responsabilidad, ya que es de todos,
lo cual incluye a la sociedad.

Los expertos de la prevencién estan
realizando verdaderos esfuerzos para
mantener una poblacién mas sana en
todos los conceptos, para contar con
organizaciones, seguras y salubres,
para ello, brincando obstaculos deri-
vados de la ignorancia, de no visionar
los beneficios de llevarla a la préactica.
En conclusion, quisiera invitar a to-
dos los lectores y expertos de cada
una de las especialidades, asi como
sus representaciones, a sumar los es-
fuerzos para prevenir los accidentes,
enfermedades a causa del trabajo, asi
como los dafos a la propiedad, se-
guramente, todos juntos lograremos
un mejor mundo a las nuevas gene-
raciones.

La creencia de los hechos, el trabajo
en equipo serad parte de la solucién
para la nueva percepcion y sem-
blanza de la seguridad integral en la
cultura laboral, y vencer en parte, la
incertidumbre mundial, debemos de
redoblar los esfuerzos para contar
con programas y estrategias para tra-
tar de asegurar la calidad de vida de-
mandada por cada ser de esta tierra.
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LA VISION NECESARIA ACTUAL EN EL SECTOR HOTELERO
EN MATERIA DE SEGURIDAD INTEGRAL.

ING. HORACIO SANCHEZ

Consultor especializado en el drea de la Seguridad y salud en el trabajo.

esafortunadamente el sector

turistico es el menos atendi-

do en materia de seguridad
y salud en el trabajo, esto como pro-
ducto de la carencia de conocimiento
por parte de los duefios y responsa-
bles de la gestién de las condiciones
de operacion, principalmente en lo
referido a proteger a los trabajadores
y empleados, los cuales, prestan un
servicio para mantener las fuentes de
empleo y la continuidad del negocio,
libres de errores, los cuales, pudieran
propiciar accidentes de todo tipo, sin
embargo, muchas veces, si es que
no siempre, los usuarios finales, los
cuales son los huéspedes, por ello,
el motivo de la presente disertacion
tiene como principal objetivo, mos-
trar algunos conceptos, enfocados
a la prevencion de riesgos, para con
ello, evitar desviaciones, las cuales,
ocasionan lesiones, enfermedades
de caracter profesional y los dafos a
la propiedad.

En este actual devenir cadtico en to-
dos los ambitos del trabajo, en algu-
nos sectores productivos como lo es
el turismo o el servicio de alimentos y
Bebidas en los cuales, aun se descui-
da la seguridad integral en algunos
lugares que prestan esos servicios,
tanto para los huéspedes, comensa-
les y para los trabajadores de estos
sectores, en la reciente pandemia y
la creciente violencia mundial nos
pusieron en evidencia confirmando a
todos que existen parches para con-
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tener la vulnerabilidad expuesta, la
cual, se tiene en muchas empresas,
negocios, departamentos o areas de
servicio, por argumentos primitivos y
desgastados como los siguientes:
;Lo ha solicitado la autoridad? ;Eso
costard mucho? O simplemente a
quiénes les corresponderd eso, por
mencionar algunos.

Debemos recordar que la seguridad
integral desde su término debe ser
global, los propietarios, inversionis-
tas, gerentes o jefes de diversos de-
partamentos de Recursos o Capital
Humano, Prevencién o Seguridad al
no existir (error desafortunado) un
area de PRL, Seguridad e Higiene o
Seguridad Integral como tal segui-
ran pasando penumbras y desacier-
tos costosos como lo son demandas
por parte de turistas y comensales,
incapacidades laborales, pérdidas
econdmicas acaecidos por agentes
perturbadores, gastos constantes o
exorbitantes por compensaciones
de errores o fallas ocasionados por
un acto o condicién insegura. Que
como lo sabemos siempre sera evi-
table y hasta me arriesgo a mencio-
narlo como predecible.

Se tienen practicas o procesos em-
piricamente mal planteados de con-
tener y reparar que escalarlo de una
forma simple a fin de evitarlo o pre-
venirlo. Herramientas contundentes,
las cuales, se pueden aplicar para
redireccionar este mal trato como lo

seria un método Mosler, algo como
What if, ;5 por qué? Por mencionar
algunas, con esto tener un nuevo
comienzo o rectificacion en esta se-
guridad integral tan antigua pero tal
laxa. Qué pensaria Bernardino Rama-
zzini si observara la evasién u omi-
sion de principios basicos de la se-
guridad integral, laboral, seguridad e
higiene, entre otro a pesar de que en
paralelo con los avances tecnolégi-
cos se busca un entorno seguro, se
piensa como o moda de innovacion
o invencion la seguridad integral.

Recordar porque surgio la palanca,
la polea, una actual llamada linea
de vida en un sistema de andamia-
je egipcio, un guantelete de carnaza,
mandil y ropa de algodon para el he-
rrero, en la época medieval. (un poco
mas de historia; si bien en el siglo X,
durante el renacimiento, en Francia
se dictaron las primeras leyes que ya
buscaban la proteccion de los traba-
jadores, posteriormente en el siglo
XV, y Francia fue mas alld y se expi-
dieron las Ordenanzas de Francia).
Eso en el ambito de seguridad, si
vamos al Servicio al Huésped desde
las Posadas Romanas evolucionando
a la Hosteria actualmente Hoteleria y
con ellos los Mesones, Tabernas en
un punto de la historia se conjunta-
ron e hicieron comunién para dar un
servicio de calidad o integral, como
lo fueron: los sistemas de limpieza
de fosas sépticas, drenajes, limpieza
con legia, contar con un doorman



que ayudaba y recibia al viajero dan-

do indicaciones rapidas del estable-
cimiento.

Ahora con este pequefio viaje catar-
tico regresemos a nuestra actualidad
comprendiendo que desde su origen
estd anclado, por lo cual debemos
seguir evolucionando a ese conoci-
miento infinito de la seguridad inte-
gral teniendo areas como la laboral,
higiene, alimentaria, bioseguridad,
econdmica, personal, por mencionar
algunos.

Esa esfera nuclear llamada seguridad
integral debe ser alimentada con
buenos planes, estrategia, gestiones
que nos ayuden, no solo a percibir
como necesidad financiera si no real-
mente a vivirla como estrategia cul-
tural, en la cual nos entendamos que
existe una reaccién positiva o nega-
tiva ante la omisién o aceptacion de
un sistema real de prevencion y ges-
tién de riesgos (palabra vieja y ahora
tan en boga).

Debemos entender que para que
funcione una estrategia real, debe
ser aplicable y medible, esa idea se
desvirtda sin rumbo, la cual, se con-
vierte en un suefio, que tal vez nunca
se despierte y se pierda en el olvido.
Las estrategias deben tener un gran
eco con participacion de todos des-
de los que prestan los servicios de
hospedaje temporal con alimentos
y bebidas, como los huéspedes, via-
jeros, comensales al acatar las reglas
y lineamientos estipulados basados
en la normativa vigente de cada lo-
calidad. En esto queda claramente
inmerso el gran rubro e importante
que es el trabajador de dichos secto-
res, con la conciencia de hacer valer
y cumplir lo establecido por su em-
pleador en estricto apego a las leyes
laborales locales. El servicio debe evi-
tar el servilismo ya que esta practica
casi esclavista provoca ruptura y una
seguridad integral laxa, por lo cual,
se generan muchas pérdidas huma-
nas, econdémicas y hasta llegar a la
perdida moral llamada corrupcion.
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Si se quiere tomar de la for-
ma mas apetecible o que im-
porta mas al inversionista o
propietario que es el econo6-
mico, lo cual, por ahora deja-
remos el romantico termino.
Hagamoslos vivir una expe-
riencia inolvidable. Vamos a
los nimeros frios y sensatos
de las incapacidades, multas,
seguranza incosteable, per-
didas legales, compensacio-
nes por corresponsabilidad o
culpabilidad del hotel. Ejem-
plos tomados de un bufete
juridico en Orlando Florida
E.U de casos como éxito al ganar la
demanda y adquirir una indemniza-
cion:

Indemnizacion de $15K dlls a favor
de un huésped de hotel cuyo dedo
del pie se golped contra la base de
la cama Un huésped de hotel se gol-
ped un dedo del pie contra la base
de una cama en un hotel del Centro
de la Florida. Se fractur6 un dedo del
pie. El huésped dijo que la base de
la cama no estaba visible porque las
sabanas le caian encima. Argumen-
tamos que eso representaba una si-
tuacién peligrosa.

Trabajé en este caso en conjunto
con un abogado de otro bufete de
abogados. Un huésped de hotel con-
sigue $5,651 dlls por una lesion de
rodilla sufrida en un resbalon y caida,
Indemnizacion de $31,500 dlls por
una cortada en la pierna debido a vi-
drio fragmentado de la ducha.

En México siendo el 2do lugar mas
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Mundo en el 2021
solo después de Francia, y los lu-

visitado en el

gares preferidos para visitar son las
playas de este hermoso Pais desde
Los Cabos hasta Isla Mujeres, desa-
fortunadamente es increible leer que
un trabajador cae de una Genie al
operarla para descocar una palmera
obviamente sin los minimos requeri-
mientos para realizar trabajo en altu-
ras NOM 009 STPS, omisién del ana-
lisis de riesgo para la operacién de
maquinaria y equipo NOM 004 STPS,
como lo es un elevador. Como poder
imaginar a un niflo impactandose en
la estructura de un hotel y posterior
en las rocas en el puerto de Mazat-
l&n, como se le permiti6é volar sien-
do menor de edad. ;Dénde estan las
autoridades municipales y estatales?,
en Cancun casos que se pudieron
evitar con revisiones constantes de
escaleras y barandales estipulado en
la norma NOM 001 STPS, 2 huéspe-
des caen de un balcén al romperse
el barandal de este y la Riviera Maya
es comun escuchar incendios varios
de palapas por omision y no con-
tar sistemas de supresién de incen-
dios. Como pueden contar con una
anuencia en materia de Proteccion
Civil y cumplimiento de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, ;qué
pasa? Al parecer existen demasiados
compromisos politicos, o un negocio
muy rentable por parte de inspecto-
res que se encuentren por encima
de una vida. Menores succionados
por retornos en albercas, trabaja-
dores fallecidos por explosiones de
acumulacion de G.L.P, trabajadores
amputados por sierra cinta en carni-
cerias o sierras de banco por falta de
capacitacion y E.P.I adecuado. Par-
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ques acuaticos y de entretenimien-
to que aun con pérdidas humanas
y lesiones para los visitantes siguen
operando de forma normal. jEs ne-
cesario tener pérdidas para poder
corregir?, debemos eliminar el pen-
samiento latino de “Nadie experi-
menta en cabeza ajena”

Podriamos hacer un libro que solo
Alfred Hitchcock tendria imaginacion
para escribir historias tan crueles, in-
héspitas y con finales inesperados
como la desaparicion de cadaveres,
culpables o aparicién de rayos y tor-
mentas en climas soleados, en com-
paracion con otros paises que claro
que existen accidentes talvez simi-
lares o mas criticos, existe una au-
toridad que cierra establecimientos,
indemnizan por una investigacion y
un juicio, que hacen pagar y escar-
mentar a fin de evitar una muerte o
una lesién mas.

En México y Latinoamérica no hay
informacién clara y precisa de como
concluyen esos casos o si se corrigen
errores mortales y con pérdidas eco-
némicas para los inversionistas na-
cionales y extranjeros, esto sin con-
tar con las perdidas sociales de una
familia.

Estos son hechos solamente de una
de las areas a considerar en una es-
tancia, se pueden encontrar muchas
mas demandas millonarias de igual
forma en restaurantes ya sea por le-
siones traumaticas, como por intoxi-
cacion presencia de cuerpos extra-
flos etc; a esto condimentamos con
las cifras exorbitantes de demandas
laborales o incapacidades hacen di-

ficil el poder llevar un negocio ren-
table, si los encargados de la admi-
nistracién, operacién y gestién no
hacen su trabajo como corresponde
al ver Seguridad Integral solo como
una area de permisos o galardones
para la egoteca de la Empresa.

La vision debe ser global para un
mundo global, no separar nada a fin
de engranar completamente esa ma-
quinaria sin enviarlo a un vortice sin
solucion, tener esa disposicién auto-
critica para dar paso a una gestién
en pro de la seguridad integral, te-
ner mesas de trabajo que beneficie
a todos los brazos involucrados para
una Experiencia Positiva Turistica y
no Pesadilla de Viaje, los caminos
pueden ser tan sutiles o tortuosos
como uno se lo plantee, la omision,
corrupcion, deshonestidad o engafio
por conveniencia personal seguiran
dafiando el sector de Servicio de Tu-
rismo Temporal con Alimentos y Be-
bidas.

Retomar el camino trazado por el
bien comun que se reflejara en bue-
no dividendos y no quedarnos en la
Educacién solamente; si no en una
Cultura de Seguridad Integral.

A este tema, pudiéramos agregar
mucho mas, sin embargo, lo preten-
dido, es hacer una serie de reflexio-
nes y buscar la forma de dar una
atencién profesional, enfocada a la
prevencidn de riesgos para tratar de
asegurar una poblacién sana en ese
sector, sin descuidar a sus clientes,
los cuales, por ignorancia pudieran
hacer reclamos, porque las obliga-
ciones de los duefios es garantizar
instalaciones seguras y salubres.



PREVENCION DE RIESGOS A TRAVES
DE LOS RASGOS PERSONALES.

Ing. Carlos Badillo Renteria.
Asesor especialista en Telecomunicacion.

esafortunadamente ante un mundo tan acelerado, las condiciones del trabajo en el mundo han cambiado,

tanto, en beneficio como en contra, las condiciones del trabajo, sobre todo en el campo de la Seguridad,

esta vista en su concepto integrado, por ello, estas tienen contempladas todas las disciplinas enfocadas a la
prevencién de riesgos, entre ellas, las referidas a aquellas cuales, deban ver con el cuidado de personas, que pueden
afectar los valores de la organizacién al introducirse a las instalaciones, a nuestros equipos, y al sinnumero de activi-
dades realizadas.

En este mismo sentido, el hecho de establecer controles, de los muchos existentes, se encuentran los concernientes a
reconocer a aquellos cuales, nos visitan para realizar cualquier tipo de negociacién, pero a la vez, nos pudieran afec-
tar con otros fines, por ello, tal aseveracién, se deben a un sinnimero de ilicitos llevados a la practica por la carencia
de conocimientos, negligencia, errores, entre otros, cometidos precisamente, por no considerar la posibilidad de ser
afectados, por tal motivo, el tema a exponer, es La Seguridad a través de los Rasgos personales, los cuales, consideran
para tal efecto:

La Huella Digital
El iris de los ojos
La huella de los dedos de la mano
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Para la exposicidon de este importante tema, acerca de la
Seguridad por medio de los rasgos personales, prime-
ramente, es necesario conocer las técnicas empleadas,
como se realizan, como y cuando se aplican.

TECNICA PARA LA HUELLA DIGITAL:

La técnica empleada para el rasgo
de la huella digital es la conoci-
da como DATILOSCOPIA, la cual,
es la herramienta y metodologia
enfocada a la identificacion de la
persona fisicamente considerada,
por medio de la impresién o repro-
duccion fisica de los dibujos formados por las crestas pa-
pilares de las yemas de los dedos.

Para poder realizarlo, la huella digital, es obtenida con el
uso de un dispositivo, donde se coloca la punta del dedo
para identificarse, por tanto, el dispositivo registra los di-
bujos formados por las crestas papilares de la yema del
dedo, quedando dicho dibujo almacenado en un archivo
digital.

Su aplicacion, es empleada, para el registro de un sinnu-
mero de controles, entre ellos, los accesos, votaciones, ve-
rificacion de la persona, bancos, por mencionar algunos,
por tanto, de ahi, dependera el control, con el cual, se
asegura sea la persona registrada.

TECNICA PARA IRIS DE LOS 0JOS:

El reconocimiento del iris es un mé-

todo automatico de identificacién
biométrica, el cual, tiene en cuenta
los patrones Unicos dentro de una
region en forma de anillo que ro-
dea la pupila de cada ojo, este es un
método de identificacion extremada-
mente fiable y preciso con unos indices de coincidencias
falsas muy bajos, se puede decir, no se tiene falla alguna.

Por medio de los lectores de iris, se obtiene la informacién
requerida necesitada para realizar una autentificacion
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biométrica mediante una camara de alta resolucion, que
emite una leve iluminacion infrarroja destinada a captu-
rar las imagenes estructurales del iris.

Los escaneres oculares analizan varios detalles del tejido
de color que rodea la pupila. Se utiliza una videocdma-
ra normal para escanear. En este caso, el usuario mira
el dispositivo y, después de escanear el iris, compara la
imagen resultante con la disponible en la base de datos.
El reconocimiento de iris es un método automatizado
de identificacion biométrica, que emplea técnicas mate-
maticas para reconocimiento de patrones en imagenes
de video de los ojos de un individuo. El iris es la parte
coloreada del ojo.

TECNICA PARA LA HUELLA DE LOS DEDOS
DE LA MANO:

Basado en la tecnologia Palm con Liveness Detection,
este nuevo sistema incorpora un algoritmo de recono-
cimiento de la palma de la mano, el cual, se combina
con el aprendizaje profundo, la tecnologia de vision por
computadora, y se completa con un algoritmo de red
neuronal convolucional (CNN). Este Gltimo algoritmo se
ha entrenado con cientos de miles de imagenes de pal-
mas para definir completamente cémo se ven en nume-
rosos angulos.

El G3 Pro reconoce las venas y los patrones de impresién
de la palma de la mano, los cuales son identificadores
humanos Unicos para cada persona y son extremada-
mente dificiles de duplicar.

Para llevarlo a la préactica, los usuarios solo tendran que
poner la mano delante del lector y el sistema realizara un
escaneo de la palma. Para garantizar una correcta iden-
tificacion, G3 Pro es capaz de escanear la mano hasta un
angulo +/- 60 grados.

ZKTeco ha desarrollado un sistema de gestién de ac-
ceso el cual, se adapta a las necesidades de cada com-
pafiia, por ello, esta solucion dispone de multiples mo-
dos de verificacidon biométrica y tiene la capacidad de
reconocer 20,000 huellas dactilares, 12,000 caras, 6,000



palmas, 20,000 tarjetas
y 200,000 transacciones
en un mismo dispositi-
Vo.

La tecnologia de las ve-
nas de la palma de la
mano es bastante nue- 1
va, el cual, prevé el te-
ner un amplio potencial
debido a no requerir de
contacto fisico, una de
las grandes consignas
que ha dejado la pandemia de covid-19.

El padrén de las venas se lee al escanear la palma con
luz infrarroja, la cual es absorbida por la hemoglobina
desoxigenada que viaja de vuelta a los pulmones a tra-
vés de las venas.

Esta compleja estructura de venas es Unica en cada ser
humano, incluso entre gemelos idénticos, y permanece
igual a lo largo de la vida, lo cual, la convierte en una
biometria certera de largo plazo.

Otra ventaja, al estar de forma interna en el cuerpo, el
codigo biométrico dificilmente serad expuesto al mundo
exterior sin que la persona lo sepa y se requiere de tec-
nologia muy avanzada para hacer la captura.

Ademas, la terminal requiere de flujo sanguineo para
que el escaneo funcione, por lo cual, es practicamente
imposible suplantarla con una réplica.

Biometria en la palma de tu mano:

Una variaciéon de la autenticacién es, a través de las
huellas dactilares, la cual, es la lectura de la palma de la
mano, la cual identifica las lineas caracteristicas de esta
parte del cuerpo y crea un patrdén que sera resguardado
y utilizado cuando se requiera una autenticacion.

Aunque la tecnologia ya tiene algunos afios trabajando-
se, tomo especial relevancia cuando la empresa de co-
mercio electronico Amazon presenté recientemente un

medio de pago, el cual,
funciona con la vincu-
laciébn entre con una
tarjeta de crédito o la
cuenta de la misma em-
presa con la biometria
de la palma de la mano,
por lo que la aproba-
cion de la transaccion se
da una vez autenticado
la identidad de usuario
con este método.

Esta tecnologia podria complementarse en un futuro
con la lectura de las venas, lo que podria convertirla en
una de las mas seguras del mercado.

Radiacion infrarroja de las manos:

El calor emitido por nuestro cuerpo, de forma mas con-
creta, es el de la palma de la mano, la cual, un tipo de
radiacién infrarroja con un amplio potencial dentro de
las aplicaciones de seguridad.

El calor emitido por nuestros cuerpos, de forma mas
concreta el de la palma de la mano, siendo esta, un tipo
de radiacion infrarroja con un amplio potencial, dentro
de las aplicaciones de seguridad, por el momento, esta
tecnologia aun esté en proceso tedrico, pero podria te-
ner un gran campo de implementacion con la tendencia
contactless que ha impulsado la pandemia de covid-19.
De acuerdo con un articulo publicado en la revista Pro-
ceedings of the National Academy of Sciences, esta ra-
diacion, invisible a simple vista, ya es utilizada por tecno-
logias como los lentes de visién nocturna que permiten
a los usuarios ver animales o humanos en la oscuridad a
través de su forma de calor.

Teoricamente, el proceso de descifrado podria perfec-
cionarse para trabajar a diferentes profundidades, es de-
cir, podria usarse como una clave de cifrado no copiable,
y se trataria de un sistema sostenible, ya que el calor de
la homeostasis humana es la Unica fuente requerida en
el proceso.
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Geometria de la mano en 3D:

Este sistema de verificacion, basado en la geometria de nuestras manos, abarca completamente la morfologia de esta
parte del cuerpo, es decir, consideraria tamafio de los dedos, distancias entre nudillos, entre otras caracteristicas, y se
basa en la habilidad que desarrolla una persona con problemas visuales para reconocer un objeto o a cierta persona
a través del tacto.

Este método se realiza, primeramente, reconociendo que los detalles involucrados en este tipo de sistema de autenti-
cacion serian demasiado complejos para los ciberdelincuentes, intentaran duplicarlo, porque la interaccién sera entre
una cdmara 3D y una base de datos de autenticacién, situacion cual, la hace poco intrusiva para el usuario.

Sin lugar a duda, el futuro de la tecnologia biométrica alin no se escribe y en algunos aflos podremos ver estas nuevas
aplicaciones conviviendo de manera natural con las biometrias tradicionales (huella dactilar, rostro, iris, voz y firma
digital), generando interacciones seguras dentro de la economia digital.

La recomendacion siempre serd, aquella empresa o institucion la cual, esté interesada en implementar seguridad
biométrica en sus operaciones se acerque a compaiias certificadas y con amplia experiencia, ofreciendo soluciones
certeras, amigables, robustas y, sobre todo, que satisfacen sus necesidades especificas.

Para finalizar se muestra la tabla comparativa de las caracteristicas de los rasgos personales, desarrollados en este
articulo, entre las que se encuentran la escritura, firma, la voz y cara.

Tabla comparativa de las caracteristicas de los rasgos personales.

Ojo Ojo Huellas  Geometria Escrituray
(Iris) (Rerina) Dactilares. dela mano. firma. Voz.
Fiabilidad.

Facilidad
de Uso

Prevencion
de ataques

Aceptacion.

Estabilidad.

En conclusion, estas metodologias cientificas, un tanto complejas, son fundamentales para el entorno actual, en cual-
quier pais del orbe, las cuales, estdn intimamente correlacionadas con el 4.0, en donde, La Industria 4.0 hace énfasis en
la tecnologia digital de las décadas recientes y lo lleva a un nivel totalmente nuevo con la ayuda de la interconectividad
a través de la Internet de las Cosas (Internet of Things, IoT), el acceso a datos en tiempo real y la introducciéon de los
sistemas ciberfisicos.
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Seguridad Integral en Prevencion de Riesgos

Objetivo General:
Proporcionar los conocimientos tedricos y técnicos de las disciplinas
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Dirigido a:

Profesionales de cualquier carrera de ingenieria u otras carreras que
deseen incursionar en el sector de la seguridad industrial, salud en el
trabajo y prevencién de riesgos; y personas relacionadas con la gestion
de la seguridad, salud e higiene en las organizaciones.
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56232910 55214021 9180 3113 5698 4521 92180 3116

Palacio de Mineria, Facultad de Ingenieria, UNAM. Calle Andalucia, No. 275, Colonia Alamos,
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MODELO DE PROTOCOLO PARA PREVENIR,
ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
LABORAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

ING. ANA PAULINA HERNANDEZ JIVENEZ.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social busca promover ambientes laborales en los que las personas puedan
ejercer su derecho a un trabajo digno.
Los objetivos especificos de este protocolo son:
a. Definir el mecanismo para brindar atencién a las presuntas victimas de algun caso de violencia laboral.
b. Promover una cultura organizacional de igualdad de género y un clima laboral propicio para la erradicacion de
la violencia laboral en el centro de trabajo.
Para ello, pone a disposicion de las personas empleadoras un Modelo de Protocolo para la prevencion, atencién
y erradicacién de violencia laboral, dicho instrumento permite atender casos de acoso laboral, acoso sexual y host
gamiento sexual en el centro de trabajo
El Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que la violencia laboral y el acoso abarca
aquellos casos que: "ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo” .
Por lo anterior, en el marco del Protocolo se incluyen aquellas situaciones de violencia laboral en las que el suje-
to activo no necesariamente tiene un vinculo laboral directo con el centro de trabajo, por ejemplo, proveedores,
contratistas o clientes.
Cada capitulo contiene los siguientes temas:
* Capitulo 1. Antecedentes.
* Capitulo 2. Aspectos Generales.
* Capitulo 3. Modelo de Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia laboral.
» Seccidon Primera. Puntos Generales.
» Seccién Segunda. Actores Estratégicos para la implementacién del Protocolo.
» Seccion Tercera. Procedimiento para la atencion de casos de violencia laboral.
Los anexos son los siguientes:
* Anexo 1. Ejemplo de Carta Compromiso.
* Anexo 2. Formato de Plan de Trabajo.
* Anexo 3. Guias de Entrevistas.
* Anexo 4. Propuesta de Formato para la Presentacion de Queja de Violencia Laboral, Hostigamiento y Acoso

Sexual.

Para mayor informacién, puede consultar:

https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-protocolo-para-prevenir-atender-y-erradicar-la-violencia-laboral-en-los-centros-de-trabajo
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LA OMS Y LA OIT PIDEN NUEVAS MEDIDAS PARA ABORDAR
LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN EL TRABAJO.

ING. ANA PAULINA HERNANDEZ JIMENEZ

Se estima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad, lo que
cuesta a la economia mundial casi un billon de dolares.
Hoy se publican dos nuevas publicaciones que pretenden abordar esta cuestién: las Directrices de la OMS sobre
salud mental en el trabajo y una nota conjunta de la OMS y la OIT.
El trabajo amplifica problemas sociales mas amplios que afectan negativamente a la salud mental, como la discri-
minacién y la desigualdad. La intimidacién y la violencia psicologica (también conocida como “mobbing” ) es
una queja clave de acoso laboral que tiene un impacto negativo en la salud mental.
Las directrices también recomiendan mejores formas de atender las necesidades de los trabajadores con probl
mas de salud mental, proponen intervenciones que apoyen su reincorporacién al trabajo y, en el caso de los que
padecen problemas graves de salud mental, ofrecen intervenciones que facilitan la incorporacion al empleo re-
munerado.
El objetivo es apoyar la prevencion de los riesgos para la salud mental, proteger y promover la salud mental en
el trabajo, y apoyar a las personas con problemas de salud mental para que puedan participar y prosperar en el
mundo del trabajo.
Dado que las personas pasan gran parte de su vida en el trabajo, es fundamental contar con un entorno laboral
seguro y saludable. Tenemos que invertir para construir una cultura de prevencion en favor de la salud mental en
el trabajo, reformar el entorno laboral para acabar con el estigma y la exclusion social, y garantizar que los em-
pleados con problemas de salud mental se sientan protegidos y apoyados” , dijo Guy Ryder, el ex Director General
de la OIT.

Para mayor informacién, puede consultar:

https://www.who.int/es/news/item/28-09-2022-who-and-ilo-call-for-new-measures-to-tackle-mental-health-issuesat-work
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o XI I Congreso Nacional e
_ | Internacional de Seguridad
“Seguridad e Inclusion Ante los Diversos Cambios y Sus Efectos, Reto Ineludible de las Naciones”

- : : AL _ X1V SIMPOSIUM del CTNNPPSH
70 B Inaciona | B rasl |" MeXICO H “Ley dela Infraestructura de la Calidad y el Impacto en Ia

Estandarizacion del EPP ante la 4a Revolucion Industrial™

Talleres: 14 noviembre
GCongreso: 19 al 18 de noviembre
SIMPOSIUM: 17 de noviembre
Segu-Expo: 16 al 18 de noviembre

“SEGURIDAD, TRABAJO DIGNO SUSTENTO DE PRODUCTIVIDAD”

PALACIO DE MINERIA
Calle de Tacuba No. 5, Centro Historico CDMX

AISOHMEX, A.C.

Del 22 al 24 de noviembre
Entrada Libre




PROXIMAS PLATICAS AISOHMEX, A.C.

Platica mensual

AISOHMEX, A.C.

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL.

Lunes 28 de noviembre de 2022,
11:00 a 12:30 hrs.
Impartida por:

Ing. Sara Galvan Lafado.
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Ca ’11: Anda lucia #275 Col. Alam os, Alca Idia Be nito Jua-

rer
Qudad de Méxi co, C.P . 03400,

Tel: 55 5698 45 21 y 55 9180 3116. “_ LIVE
Correo electroni co: info@aischmex.n et
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AFILIACION
AISOHMEX, A.C.

{'_ —— .\\5‘:-?:
: ‘. .I_h' o X

AISOHMEX, A.C.
Asociacion Interdisciplinaria de
Salud Ocupacional e Higiene e
de México, A.C.
Beneficios:
Participacion en platica mensual. -

*Revista Bimestral “Segurldad Integral" (Formato digital).

Publicacion de articulo técnicos en la revista (Sujeto a revision),
*Descuento del 20% en: cursos, productos, servicios y eventes.
*Actualizacion permanente del esquema normativo en seguridad y salud en
el trabajo.

*Asesoria permanente via telefonica 0 mensajeria electronica.
*Participacion como conferencista en eventos (congresos, exposiciones,

coloquios, seminarios, etc). ;

Recibiras: | |
b T T
Cerﬂi do y credencial, eon nimero de folio, vigencia amfal.

* Agenda Prog Matica de Segumdad
*Juego de “La Loteria de la Seg

*Guia PracN@_pame lo
seguridad.
*Guia Practica de Seguridad

5 motivacionales de



EVENTOS, CURSOS
Y PLATICAS MENSUALES

PROGRAMA
DE ACTIVIDADES
AISOHMEX, A.C.

) INFORMES:

Andalucia 275, Alamos, Benito Juarez, 03400, CDMX.
52 + (55) 9180-3113, 55 9180-3116, 55 5698-4521
www.aisohmex.net

info@aisohmex.net

f Aisohmex, AC. N Aisohmex @@ @aisohmex, A.C. @ @aisohmex W @aisohmex



EVENTOS.

FECHA
ENERO 27 AMAYO

EVENTO

Profesional Certificado en Seguridad
Integral y Prevenciéon de Riesgos.

SEDE

AISOHMEX;, A. C.

MAYO 10 Y 11 IV Coloquio Internacional de Profesionales ~ Por confirmar

Certificados en Seguridad Integral

JUNIO2Y 3 XV Congreso Nacional e Internacional Por confirmar

de Ecologia
JULIO 2022 A Profesional Certificado en Seguridad
NOVIEMBRE 2022 Integral y Prevenciéon de Riesgos

OCTUBRE 24 - 26  Sistema de Prediccion de Riesgos KYT
Internacional

AISOHMEX, A.C.

Por confirmar

NOVIEMBRE

14 AL 18

FECHA

ENERO
24 - 26
FEBRERO
20 - 25
MARZO
14 - 16

MAYO
17 - 18

JULIO
25-26

Octubre
24 - 26

DICIEMBRE
1

XLVIX Congreso Nacional e Internacio-

nal de Seguridad
Segu-Expo 2022

CURSOS

CURSO

Curso-taller Sistema de Prediccion
de Riesgo KYT

Sistema de Educacién en Calidad

Gestion de la Seguridad integral
en el trabajo.
EC-0861

Salud y Seguridad Prevencién
de Riesgos

Gestion de la Seguridad Integral en el
Trabajo
EC.0861
Curso-taller Sistema de Prediccién de
Riesgo KYT

Prima De Riesgo

Palacio de

Mineria CDMX

DURACION HORARIO

(HORAS)
20

42

24

09:00 A
18:00 Hrs
09:00 A
18:00 Hrs
09:00 a
18:00

09:00 a
18:00

09:00 a
18:00

09:00 a
18:00

09:00 a
15:00

COSTO P/P

(+ IVA)
$6,900.00




PLATICAS.

“Tabajo en Equipo”
17 de enero 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Estrés laboral”
22 de marzo 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Implementacion
del Sistema
Globalmente Armonizado
NOM-018-STPS-2015”
23 de mayo 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Introduccion a la atencion de
emergencias’
18 de julio 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Qué hacer en caso de sismo”
19 de septiembre 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Equipo de Proteccion
Personal”
28 de noviembre 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

*PROGRAMA SUJETO A CAMBIOS.

“Fundamento legal”
21 de febrero 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Seguridad industrial”
25 de abril 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Medio Ambiente”
06 de junio 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Ergonomia”
29 de agosto 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

“Como aplicar un diagndstico
situacional en su organizacion.’

17 de octubre 2022.
11:00 a 12:30 hrs.

*Para la realizacion de estos cursos se necesitan minimo 10 participantes.

*Todos nuestros cursos incluyen material de apoyo, constancia de participaciéon y DC-3, café continuo y comida.

*Modalidad de imparticion: presencial y en linea.
*Los costos son mas IVA.
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ASESORIA Y CAPACITACION

RELACIONADO CON TODAS LAS NORMAS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJOY PEVISION SOCIAL.

El cumplimiento de las norma de la STPS, ademas
de evitar sanciones con la autoridad, nos permite
conocer donde debemos mejorar, o ratificar lo

bien que estamos

AISOHMEX, &.C. Por ello el cuerpo de asesores de
AISOHMEX ofrece:

Elaboracidn de procedimientos con base a NOM’S.

Cursos especificos de la norma requerida.

Capacitacion en Seguridad Industrial (Registro oficial STPS)
Constancia de habilidades.

Visitas en sitio y asesoria continua.

info@aisohmex.net www.aisohmex.net
Andalucia No. 275 Colonia Alamos Delegacién Benito Juarez C.P. 03400 México, CDMX. _ - 1
(55)56984521 « (55)91803113 - (55)91803116

Consejo Editorial:

Presidente: CPS. Ing. Victoriano Angiiis Terrazas.
Edicion: Martha ). Montes de Oca Lozada.

Articulistas:

Ceo Ing. Victoriano Angiiis Terrazas.
Ana Paulina Hernandez Jiménez
Equipo de Investigacion de

La Facultad de Ingenieria de la UNAM.
Ing. Horacio $anchez

Linda Martinez Rodriguez.
Especialistas De Aisohmex, A.c.




